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PLAN DE VOLUNTARIADO

0. Introduccién

La Federacion de Migrantes de la Unién Europea en Andalucia (FORUM
ANDALUCIA) es una federacion de desarrollo y promocion social con sede
central en Sevilla y con delegaciones en otras ciudades de la comunidad
autonoma andaluza. Nacié en el afio 2001 por y para la integracion de los/las
inmigrantes y la cooperacion al desarrollo. Esto ha supuesto el desarrollo de
una serie de proyectos dirigidos a responder a las necesidades mas inmediatas
tanto de la inmigracibn como la ayuda al desarrollo referidas a la educacion,
sensibilizacion, integracion y promocion social. Nuestra Federacion prepara los
programas con la poblacién necesitada y de este contacto se detectan las
problematicas a tratar. El equipo de FORUM ANDALUCIA se dedica a ver los
recursos de los que dispone la poblacion migrante y la propia Federacion para
trabajar en conjunto, con el fin de cubrir dichas necesidades, tanto a través de
acciones directas e indirectas. Sin embargo, FORUM ANDALUCIA no soélo se
ha preocupado por desarrollar actividades en este sentido, sino que ademas
nos interesa contribuir a la normalizacion social del fenémeno de la inmigracion
y la cooperacion al desarrollo, creando centros donde se promueva el
intercambio cultural y se favorezca la cooperacion entre los/as inmigrantes y la
sociedad de acogida. Procuramos, dentro de nuestra filosofia, realizar
actividades que fomenten la integracion de los los/as inmigrantes en la
sociedad y desarrollar actividades de sensibilizacién social.

Consideramos preciso aclarar que si bien buscamos una transformacién social
en cuanto a la situacion de vulnerabilidad, privacion o falta de derechos u
oportunidades de los inmigrantes en Espafa, nuestro trabajo no debe eximir a
las instituciones publicas andaluzas de cumplir con sus deberes en cuanto a la

defensa y garantia de los derechos.

FORUM ANDALUCIA se encuentra inscripta en el Registro General de
Entidades de Voluntariado de Andalucia desde el 20 de abril del 2011,
conforme en lo dispuesto en el decreto 3/2007, de 9 de enero, con el nimero
de inscripcion 1991. Pensamos que el desarrollo de un plan de voluntariado se
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acopla perfectamente a nuestra filosofia de trabajo y generara un aporte
significativo a nuestros objetivos, a través del trabajo coordinado y colectivo en
pos de un proyecto comun, alcanzar una mejor calidad de vida, cohesion y

justicia social.

Entendemos el voluntariado como una forma de participacion, diferente a otras
redes de solidaridad, definido por la ley de Voluntariado 45/2015 del 14 de
octubre, como el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas que tiene un caracter solidario, su realizacion es libre, sin que
exista obligacion personal ni deber juridico y que se lleva a cabo sin

contraprestacién econémica o material

Las personas voluntarias son aquellas que realizan tareas de modo
desinteresado y responsable, y que participan en actividades en favor de los
intereses colectivos, por los cuales vela la federacion. Esta colaboracién se
encuentra lejos de ser una practica asistencialista, a través de la intervencion
no solo buscamos responder a las probleméticas mas acuciantes, sino
modificar y erradicar las causas que las provocan. Ademas, el ejercicio del
voluntariado proporciona herramientas para el enriquecimiento personal, el
contacto directo con la realidad social, fomenta la solidaridad, el trabajo en

equipo y la participacion activa de la ciudadania.

1. Objetivo general

Incorporar en forma estable, duradera y participativa personas voluntarias en la

Federacion.

2. Objetivos especificos

— Creacién de una comisiébn encargada de la gestion del plan de
voluntariado.

— Definir el perfil de las personas voluntarias.

— Generar estrategias de difusion para la busqueda de personas
voluntarias.

— Definicion del proceso de incorporacién y elaboracion de un protocolo de

acogida.



— Formacién del grupo de voluntariado para el desarrollo de las tareas
correspondientes.
— Desarrollo de la accion voluntaria, fomentando la participacion activa.

— Evaluacion.
3. Vigencia del plan de voluntariado

El presente plan tiene una vigencia de cuatro afios. Una vez conseguido el

objetivo general, se procedera a redactar un nuevo plan de voluntariado.

4. Creacién de una comisién encargada de la gestiéon del plan de

voluntariado
Comision encargada del plan de voluntariado:

- Coordinador de la entidad
- Técnicos/as entidad

Las funciones a realizar seran:

tomar y ejecutar las decisiones relativas al plan de voluntariado

establecer el calendario de las actividades

realizar el seguimiento del plan de voluntariado

Evaluar el plan de voluntariado
Para poder cumplir con sus funciones la comisién debe comprometerse a:

- Reunirse cada dos meses de forma obligatoria con el fin de evaluar los
avances comprendidos desde la implementacion del Plan. Existira
también la posibilidad de celebrar reuniones de caracter extraordinario si

algin miembro de la comision lo requiere.

- Elaborar informes donde consten los avances y tareas realizadas.
5. Perfil de las personas voluntarias

Nuestra organizacion cuenta con diversidad de programas y ambitos de
actuaciéon que nos permiten determinar un perfil amplio del voluntariado que

buscamos.



Los principales requisitos son la disponibilidad, es decir contar con tiempo
suficiente para dedicarle a la actividad voluntaria; la motivacion de querer
participar; el compromiso con las actividades y objetivos de la Federacion;
iniciativa y capacidad de trabajar en equipo. El tiempo estipulado de dedicacion
al trabajo de voluntariado que se exigirA dependera de los proyectos y

actividades que la institucién este desarrollando en el momento.
No es necesario tener una formacion previa.

El perfil de la persona voluntaria se debe ajustar a todos los requisitos que
figuran en la ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y a la ley
de la Junta de Andalucia 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado.

En el caso de menores de dieciséis afios, estos deberan contar con una

autorizacion o el acompafiamiento de un adulto responsable.
6. Estrategias de busqueda de personas voluntarias

De acuerdo al perfil de voluntariado propuesto en el apartado anterior, nuestra
estrategia de busqueda tendr4& como objetivo una captacion amplia, con
convocatorias generalistas, sin condiciones ni caracteristicas especificas. No
indicaremos edad, sexo, nacionalidad o religion de las personas voluntarias
buscadas, ya que esto iria contra el principio constitucional de igualdad y no

discriminacion, y no respetaria nuestro plan de igual.
Desarrollaremos dos tipos de estrategias para captar personas voluntarias:

1) Estrategia activa. Campafia de fomento del voluntariado en la region a traves

de la sensibilizacion.

Para esto contamos con distintos medios e importantes recursos para la

difusion de la misma.

- Material impreso. Distribuiremos folletos, carteles en la via publica y en
entidades y comercios de la zona, asi como también en centros
especializados en el voluntariado donde concurre publico interesado.

Con este método nos proponemos llegar a un publico amplio con
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diferentes perfiles, a la vez de dar a conocer la Federacion y sus
actividades.

- Charlas abiertas a la comunidad, donde la gente interesada en participar
se pueda acercar a la sede de la federacion, con el objetivo de conocer
las instalaciones y tener un contacto directo con el personal de FORUM
ANDALUCIA.

- Presencia en medios de comunicacion local. Contamos con nuestra
propia emisora de radio, Radio Forum, una emisora cultural en la cual
podemos difundir la convocatoria y generar programas que versen sobre
el voluntariado y sus actividades.

- Nuevas tecnologias y redes sociales. FORUM ANDALUCIA cuenta con
su propio sitio Web (www.forumandalucia.com), pagina oficial de
Facebook (Forum Andalucia), cuenta de Twitter (@radioforumandal) e
Instagram (RadioForumandalucia), a través de los cuales se transmitira
la informacién actualizada de los eventos y convocatorias, y se podra
responder a las demandas y dudas de la gente interesada.

- Captacion a través de las redes comunitarias con otras organizaciones.

2) Estrategia pasiva. Técnica de comunicacion “boca en boca”, la cual causa
gran interés en las personas, ya que la fuente de la que proviene la informacion

es alguien conocido.
7. Incorporacion de las personas voluntarias

El proceso de incorporacion de las personas voluntarias comenzara con la

realizacion de una primera entrevista, la cual consta de varios objetivos:

- Conocer al entrevistado, sus intereses y motivaciones.

- Atender sus dudas e inquietudes.

- Brindar informacién general sobre la organizacion y las tareas que
desarrolla.

- Presentar el procedimiento de incorporacién explicando los pasos que
debera seguir hasta su insercién plena en las tareas de voluntariado,
como la participacion en cursos de formacion inicial.

- Presentacion de la sede y su personal.



- Entrega de material informativo de tematicas trabajadas en la entidad y
sobre el voluntariado, como por ejemplo el Manual de Asociacionismo y
la Ley de Extranjeria.

- Firma del compromiso.

- Alta en el seguro.

- Acreditacion.

- Introduccién al grupo.

Si consideraramos que el solicitante no cumple con el perfil adecuado para
nuestra organizacion o para las tareas de voluntariado explicariamos los
motivos y le brindariamos orientacidén sobre que otras alternativas existen para

su colaboracion.
8. Formacién de las personas voluntarias

En una primera fase se brindard un curso de formacion inicial que constara de

tres bloques:
1) Conocimiento de la institucion.

La persona voluntaria debe conocer la Federacion, sus objetivos, metas,
formas de trabajo, organigrama, funcionamiento y espacios de participacion.
Presentacion de los espacios de accion y del mapa de relacion del voluntariado

en la organizacion
2) Introduccién al voluntariado.
Definicién de voluntariado, marco teérico de la participacion ciudadana.

Marco legal y ético de la accion voluntaria. Habilidades necesarias para

desempeniar tareas de voluntariado.
3) Introduccién a los fenbmenos migratorios.

Conocimiento de la situacion actual de la inmigracion en Espafa y en el
mundo, analisis de la realidad social en torno a problematicas relacionadas con

la inmigracion.



Luego del curso de formacion inicial, y a lo largo de todo el trabajo de
voluntariado, las personas voluntarias estaran en un proceso de formacion
continua, ya que consideramos que es uno de los elementos esenciales para

poder llevar a cabo la accién voluntaria con responsabilidad y compromiso.
La formacién se enfocara en las siguientes areas:

1) Formacién social: actualizacion continua para conocer y comprender la
realidad social.

2) Formacion practico-técnica: facilitar métodos, instrumentos y técnicas
adecuadas a los objetivos de la accién voluntaria.

3) Formacion personal: potenciar el autoconocimiento personal, el analisis
de sus motivaciones, el conocimiento de sus capacidades y limitaciones,
el sentido de responsabilidad y gratuidad, el “talante” voluntario.
Desarrollo personal, crecimiento personal.

4) Formacion grupal: fomentar el trabajo en equipo, sus dinamicas, roles, y
las relaciones dentro del grupo de voluntariado y el resto de la

organizacion.

Estas propuestas responden a los derechos de las personas voluntarias a
recibir informacion, formacién y apoyo para el ejercicio de sus funciones. De
acuerdo con el Cadigo Etico el proceso de formacion tendré en cuenta los
procesos de maduracion y crecimiento personal. En caso de necesitar una
formacion mas especifica, que los trabajadores de FORUM ANDALUCIA no

puedan brindar, se buscara material y recursos humanos para tal fin.
9. Desarrollo de la actividad voluntaria

Se crearan espacios de encuentro periodicos para compartir las experiencias,
debatir, analizar y evaluar la practica voluntaria. En estas reuniones se prestara

especial atencion en mantener la motivacion de los participantes.

Segun las necesidades de la Federacion y los intereses de las personas
voluntarias se asignaran tareas especificas segun las actividades y programas

gue se estén llevando a cabo.



Los trabajos del grupo de voluntariado contaran con un seguimiento de la
Comisién creada para tal fin, la cual también pondra a su disposicion un buzoén
de sugerencias y quejas para quien quiera brindar su opinion. Nuestra intencién
es crear vias de participacion real y no restringirla a momentos puntuales, sino
gue sea un habito y forme parte de la dinamica de trabajo. Con el seguimiento
el objetivo es conseguir un mejor desempefio de las tareas y una plena

integracion en la organizacion.
10. Evaluacion

La evaluacion de los objetivos del plan sera continua. La comision encargada
de la implementacién del plan de voluntariado realizara evaluaciones internas
del funcionamiento del mismo y externas, para conocer el impacto que el
trabajo voluntario genere en los objetivos generales de la organizacién y en la
realidad social. En el caso que los resultados no sean los esperados de
acuerdo a los objetivos planteados se procedera a una revision del plan y su

implementacion.

Este seguimiento nos brindara elementos para identificar las causas de los

desaciertos, modificar y/o reforzar los aspectos que consideremos necesarios.
Principales puntos a considerar:

- Pertinencia: utilidad respecto a las necesidades

- Eficiencia: cdmo es el uso de los medios disponibles
- Eficacia: grado de cumplimiento de objetivos

- Impacto: logros mas alla de los objetivos concretos

- Sostenibilidad (viabilidad): capacidad de permanencia
11. Desvinculacion del voluntariado
El proceso de desvinculacion constara de una serie de pasos:

- Realizacién de una entrevista para conocer los motivos de la salida del
voluntario

- Realizacién de una encuesta para conocer su experiencia



Entrega de certificado de la actividad voluntaria
Creacién de una base de datos de antiguos voluntarios
Mantenimiento del contacto, con invitacion a eventos y actividades, para

favorecer una posible reincorporacion.
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