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MEMORIA DE ACTIVIDADES DE 2021
- FEDERACION DE MIGRANTES DE LA UNION EUROPEA EN ANDALUCIA -

> Entidad

La Federacidon de Migrantes de la Union Europea en Andalucia (FORUM) es una
federacion de asociaciones sin animo de lucro, constituida en 2001. Su sede esta ubicada
en Sevilla donde, a pesar de su reciente creacion, ha desarrollado una labor fundamental
para la integracion de los colectivos de inmigrantes con dificultades de integracion social.

FORUM tiene el objetivo de erradicar toda forma de discriminacion y exclusion,
especialmente lucha contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia; desarrolla Ia
funcién de centro cultural y de promocién de asociaciones; da acogida, asistencia social,
juridica y sanitaria; ayudas en materia de alojamiento; informacién, educacion,
formacién y empleo. Sus acciones estdn encaminadas a la defensa de la identidad de
origen de los socios y de todos los inmigrantes en general y a la educacién integral de
este colectivo para que sea protagonista de su vida y de su propio destino.

FORUM ha realizado importantes proyectos y, al mismo tiempo, ha creado lazos
cooperativos con la poblacién autéctona para que su integracién en nuestra comunidad
pueda llevarse a cabo de una manera real y con el fin de promover una sociedad mas
justa, comprensiva y por extension intercultural.

FORUM promueve, ademas, acciones de solidaridad internacional mediante
proyectos de Cooperacién al Desarrollo con los paises en via de desarrollo.

Ademads, FORUM cuenta con una emisora cultural llamada Radio Forum que puede
ser escuchada en www.radioforum.caster.fm, cuyos objetivos fundamentales son
promocionar la importancia de la diversidad cultural para una convivencia en paz, justa
y solidaria y que ya tiene programacién activa.

A lo largo del afio 2018 la Federacion de Migrantes de la Unién Europea en Andalucia
(FORUM) ha realizado los proyectos que a continuacion se refieren, detalldndose tanto
los que han tenido inicio y fin es este afio como los que han terminado en el mismo,
aunque tuvieran un principio anterior.


http://www.radioforum.caster.fm/

MEMORIA 2021

“EQUIPAMIENTO Y REFORMA DE LA UNIDAD MATERNA PEDIATRICA DEL
HOSPITAL DE SANTA ISABEL EN BULA”(GUINEA BISSAU)

» Descripcion del proyecto:

El proyecto se va a desarrollar en el Hospital Santa Isabel de Bula, Guinea Bissau. El
mismo va a consistir en dos actividades fundamentales. Por un lado, la reforma del
espacio ya existente y que se utiliza como Unidad Materna y Pediatrica para neonatos
dentro del hospital. La reforma consistira en crear dos espacios diferenciados para cada
una de dichas unidades, equipandolas con los medios necesarios para poder ofrecer una
atencién a adecuada en cada una de ellas. Para ello se necesitara adecentar el espacio
elegido de manera que se hagan pequeiias reformas (con obras menores) para conseguir
adecuarlo a las necesidades y caracteristicas de cada unidad. La rehabilitaciéon consistira,
por tanto, en trabajo de divisién de espacios de trabajo, pintura, restauracion de zonas
desgastadas, habilitacion de pequenos nuevos espacios y llevar luz eléctrica a aquellas
zonas que todavia no cuentan con ella como sala de partos. Por otro lado, se va a realizar
la compra de material y mobiliario hospitalario para poder atender en condiciones
Optimas tanto a las mujeres que van a dar a luz como a la poblacién infantil de la zona,
dando respuesta efectiva y eficaz. Las areas de maternidad y de pediatria carecen de
todo tipo de recursos materiales y, a menudo, la atencidn a estas personas debe hacerse
con materiales que no se adaptan a sus necesidades fisicas/corporales. Ademas, no
tienen recursos propios para estos pacientes; agravandose aln mas, si hablamos de
neonatos para los que apenas se podria contar con utiles de trabajo basicos en caso de
emergencia.

Por tanto, las actividades que se desarrollaran en los 12 meses de duracién del proyecto
seran:

1. Actividades de pequenas reformas y rehabilitaciéon del espacio destinado a la Unidad
Maternal y Pediatrica del hospital.

2. Adquisicion e instalacion de mobiliario y materiales como dotacién de la Unidad
Maternal y Pediatrica.

» Objetivos:

General: Mejorar la atencidén sanitaria en la Unidad Maternal y pediatrica del Hospital de
Santa Isabel en Bula

Especificos:
1. Mejorar las instalaciones, el mobiliario y material de la Unidad Maternal y

Pediatrica del Hospital Santa Isabel.
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> Actividades realizadas:

Las actividades que contempladas en la formulacién inicial y que se han desarrollado en
este proyecto son las siguientes

1- Preparacion de las actividades(contactos, materiales, adquisiciones,
contrataciones, etc)
2- Rehabilitacion de espacios: Divisidn de espacios, luz, electricidad y pintura
3- Instalacién de mobiliario y materiales
4- Creacion de comités locales para abordar temas relacionados con la salud y la
igualdad entre mujeres y hombres
5- Evaluacion y seguimiento
El proyecto tuvo su inicio el 13 de enero de 2021. Dias después de recibir la subvencidn,
se solicitdé modificacion del presupuesto que consistié en anular la partida de viaje del
personal expatriado y sustituirla por la compra de un ecdégrafo, material que en la
formulacidn inicial no se habia contemplado. Esta modificacion vino determinado porque
la persona expatriada para coordinar este proyecto, en el momento que se acepta la
subvencidn, se encontraba en el pais ya que acababa de finalizar la ejecucién de otro
proyecto de cooperacién internacional para el desarrollo que nuestra entidad estaba
coordinando, es por ello que no fue necesario tener esta partida, y hacer uso de la
partida destinada a la compra de un material muy necesario para esta unidad materno
infantil, como era la adquisicién de un ecdgrafo.

Durante estos 12 meses de ejecucion las actuaciones que se realizaron son las siguientes:

Preparacion de actividades: Durante los dos primeros meses de ejecucion del proyecto
se inicid la contratacién del personal expatriado, para que se pudieran iniciar las labores
de gestion previstas, tales como busqueda de empresas para la compra del material
hospitalario y su posterior seleccién, busqueda de las empresas de construccidn para las
obras y su posterior seleccidn, compra de materiales, supervisién de obras, etc. Todas
estas gestiones se llevaron a cabo por parte del personal expatriado y el personal de la
contraparte local ACOJAB. Durante estos meses se llevaron a cabo reuniones en el
Hospital, donde estuvieron presentes tanto personal del sanitario como de la
administracion local. Reuniones que tenia como fin concretar la intervenciéon. En la
primera reunién estuvieron presentes personal expatriado (Norberto Masa Akapo),
personal de contraparte local (Arlindo Peti) y Diia. Claudina Camala, enfermera jefa, Diia.
Modnica Gomes, responsable UTA, Dfia. Isabel Tchuda responsable CDT, D. Thomson
Algueira Mona medico director clinico, Dia. Aissatu Conte, administradora Sector Bula y
D. Carlos Sadgo secretario administrativo.

En la segunda reunién en la que se concreté como se iba a realizar la obra, los plazos...

estuvieron presentes personal expatriado (Norberto Masa Akapo), personal de
contraparte local (Arlindo Peti) y D. Fernando Eduardo dos Reis Pires. Gobernados de la

Regidn de Cacheu, Dia. Aissatu Conté, administradora del sector de Bula, Dia. Paulina
3
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Gomes Betunde, responsable del area sanitaria de Bula, D. Carlo Sadjo secretario
administrativo del sector de Bula.

Seguidamente y durante los siguientes 5 meses, se llevd a cabo la reforma y
rehabilitacion del espacio que ya existia y que se utilizaba como Unidad materna y
pediatrica para neonatos dentro del Hospital. La reforma consistié en crear dos espacios
diferenciados para cada una de dichas unidades, equipandolas con los medios necesarios
para poder ofrecer una atencién adecuada en cada una de ellas. Para ello se adecent? el
espacio de forma que se hicieron pequefias obras hasta adaptarlo a las necesidades y
caracteristicas de cada unidad. Algo que no estaba previsto y que se hizo a raiz de la
modificacion del presupuesto, fue construir y habilitar una zona exclusivamente para la
instalacion del ecégrafo y asi dar mas intimidad a las mujeres a la hora de realizar una
revision. La rehabilitacion consistié en una division de espacios de trabajo,
restauracion de zonas desgastadas, habilitacion de espacios pequeiios, pintura de dichas
zonas vy llevar luz eléctrica a aquellas zonas donde no habia como fue el caso de la sala de
partos.

En relacién con esta actividad tanto el material utilizado para las obras y reforma, ha sido
personal local.




La actividad que se desarrolla después de las obras y reformas consistid en la instalacién
de mobiliario y materiales. Esta actividad, segun el calendario de actividades presentado
en la formulacidn inicial estaba prevista para los meses 72, 82, 92 y 109, pero se adelanto.
Adelanto ocasionado por el buen ritmo que tuvieron las obras, no existieron imprevistos
alguno, con lo cual estas finalizaron antes de la fecha prevista. Al ver, desde la sede, la
buena marcha de las obras de rehabilitacion, reforma y construccidn, se comenzaron las
labores de contacto con las empresas proveedoras de material y equipamiento sanitario,
y su posterior compra. Teniendo ya el material almacenado, se inicid el contacto con la
empresa naviera y las gestiones del contenedor, para cerrar el envio de este material a
Guinea Bissau. Envio que se realizo el 2 de junio de 2021.
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La fecha de llegada del contenedor sufrié un retraso, por lo que llegé a finales del mes de
junio. Una vez que se recibié el material, este se llevd al hospital donde se iniciaron las
labores de montaje e instalacion en las dependencias del mismo. Todo esto se agilizo,
teniendo en cuenta que este es el Unico maternal de la zona, para tenerlo dotado lo
antes posible y asi atender en condiciones dptimas tanto a las mujeres que van a dar a
luz como a la poblacién infantil de la zona, pudiendo ofrecer una respuesta efectiva y
eficaz. Teniendo en cuenta que hasta este momento, las areas de maternidad y pediatria
carecian de todo tipo de materiales y, a menudo, la atencion a estas personas se hacia
con materiales que no se adaptaban a sus necesidades fisicas o corporales.

Llegada material a Bissau:
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Montaje material:
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Una vez finalizado el montaje, se llevé a cabo la inauguraciéon de la Unidad Materna
Pediatrica, contando con la presencia del Excmo. Sr. D. Marcos Rodriguez Cantero,
embajador de Espafa en Guinea Bissau y de Ila Ilma. Sra. Dia. Aissatu
Conté(Administradora del sector de Bula), en dicha inauguracién también estuvieron
presentes representantes de la sociedad civil del sector de Bula asi como usuarias de la
Unidad Materna Pedidtrica. Tenemos que destacar la predisposicion y cercania que la
embajada espaiiola ha mostrado en todo momento con este proyecto, que ha estado
pendiente, en todo momento, de la evolucién de las obras y del resto de actividades que
se han desarrollado.

De hecho, tal y como se muestra en la imagen, la propia embajada publicé en su
Facebook la noticia de la reinauguracién de la unidad:

Acto de reinauguracion:
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£5TA UNIDAD MATERNA- PEDIATRICA DEL HOSPITAL SANTA ISABEL DE BULA HA
DEL PARLABMENTO DE ANDALUOA ¥ EJECUTADO POR LA FEDERACION DE MIGRANTES DE LA UNION EUROPEA EN
£ INAUGURADA POR:
EXOMO. 57 0. MARCOS RODRIGUEZ CANTERG
£34BAIADOR DE ESPARA EN GUINEA BISSAU

D. FEANANGO EDUARDO DOS REIS PIRES
ERNADOR DO REGIAD DE CACHEU

MO

JLMA SRA. DRA. AISSATU CONTE
ISTRADORA DE SECTOR DE BULA

PAULINA GOMES BETUNDE
RESPONSAVEL DE AREIA SANTTARIA DE BULA

O, NORBERTO MASA AXAPO
COORDINADOR FEDERADION DE MIGRANTES DE LA U E. EN ANDALUCIA[FORUM)

D. ARLUINDO PETI
SECRETARIO EXECUTIVO ACOJAS
BULA. 27 DE MAYD 2021

-
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Durante la ejecucion del proyecto, surgio la idea de poner en marcha una campafia
solidaria de recogida de ropa de verano y material ortopédico sanitario destinada al
Hospital de Santa Isabel. La campana se hizo a través de nuestras redes sociales y
tenemos que agradecer la enorme respuesta que tuvimos y dar las gracias a la
colaboracién recibida por personas andénimas y organismos que contribuyeron, de un
modo y otro, en este campafia, tales como: Universidad Pablo de Olavide, Ortopedi
J,Laguillo, Farmacia el Santo, ONG SOS Ayuda Sin Fronteras...

RECOGEMOS

+ FECHA MAXIMA DE RECOGIDA HASTA EL 15 DE MARZO
+ DONACION EN FORUM ANDALUCIA
CALLE LISBOA, 262- SEVILLA - 954 653 905/666 087 371

11
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Creacion de comités: Durante los meses 72 y 82 tal como estaba previsto en el
calendario de actividades de la formulacién del proyecto, se iniciaron los preparativos
para la creacién del comité local de participacién ciudadana que tiene como objetivo
supervisar y velar por la calidad de los servicios en materia de salud. Una vez que se
iniciaron las conversaciones y la reuniones primeras entre representantes de las
comunidades de la regién de Cacheu, concretamente del sector de Bula, del ambito
sanitario(personal del hospital) y representantes de la sociedad civil, se decidié que en
esta comisién estuvieran representadas: Lideres de las tabancas( un total de 5 de las
siguientes tabancas: Buruntuma, Antotinha, Bigene, Camajabd y Canjadude)), el hospital
de Santa Isabel( con dos representantes) y ciudadanos( un total de 5 de las comunidades
cercanas al hospital). En total estan representadas tanto entidades de la zona como
diferentes colectivos, Con el fin de crear un punto de encuentro entre la ciudania para
gue puedan participar activamente en la sociedad, pudiendo expresar sus necesidades y
plantear soluciones conjuntas a la mismas; abordandose ademas las necesidades de la
poblacién femenina y fomentdndose la igualdad entre hombres y mujeres.

Al tiempo permitira fortalecer a las organizaciones representativas de la sociedad civil, ya
gue buena parte de la poblacién desconocen sus actividades y al mismo tiempo no existe
una buena coordinacion entre ellas mismas, algo que pretendemos también abordar con
la creacion del comité. En definitiva, se trata de mejorar la situacidon sanitaria de las
mujeres y los menores, al tiempo que se fortalecerd y fomentara el tejido asociativo de la
sociedad civil.

12
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» Resultados:
Teniendo en cuenta los objetivos planteados inicialmente y que son los que siguen:

General: Mejorar la calidad y efectividad de la atencidn sanitaria en la Unidad Maternal y
Pediatrica del Hospital de Santa Isabel.

Especifico: Mejorar las instalaciones, el mobiliario y material de la Unidad Maternal y
pedidtrica del Hospital de Santa Isabel.

Los resultados inicialmente previstos eran:
R.1: Existencia de infraestructura, instalaciones, materiales y mobiliario hospitalario
adecuados para cubrir las necesidades de la Unidad Maternal y Pediatrica.

Con respecto a este resultado podemos recoger que tras las obras, la infraestructura
guedd correctamente rehabilitada y dotada de material y mobiliario adecuado, por lo
gue se ha logrado el 100% en cuanto al grado de consecucion de dicho resultado tal y
como puede verse en las fotos que se aportan.

Indicador: Las mujeres y nifios/as atendidos en la unidad del hospital reciben una
atencidn sanitaria efectiva y de calidad. Finalizada las obras y puesto en marcha la unidad
maternal y pediatrica, las mujeres y nifios atendidos, especialmente aquellas que han
dado a luz, se muestran totalmente satisfechas con la atencién recibida, por la mejora de

13
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las instalaciones y por la comodidad de las mismas, han mostrado gran asombro entre el
antes y el después puesto que muchas de ellas conocian el estado de las instalaciones
anteriormente puesto que daban a luz a su segundo o tercer hijo

R.2: Mejorada la satisfaccién laboral de los profesionales sanitarios implicados en la
Unidad Maternal y pediatrica

Indicador: Personal médico-sanitario satisfecho por la atencidn prestada en la unidad.
Con respecto a este resultado, se recoge un 100 % de consecucién del mismo, puesto que
los profesionales sanitarios del hospital muestran gran satisfaccién con la rehabilitacién y
la adecuacion del hospital. Todo ello permite que puedan ejercer su trabajo en mejores
condiciones y asi poder ofrecer un servicio de mejor calidad.

R.3: Aumento del tejido asociativo en la zona y de la participacion activa de la poblacién
en asuntos de la salud que le conciernen.

Finalizado el proyecto se ha logrado constituir el comité local de salud, que esta formado
por representantes de 5 tabancas de la regidn de Bula, 2 miembros del personal sanitario
del Hospital de Santa Isabel y 5 personas que representan a los ciudadanos de las
tabancas cercanas al hospital. El comité que ha decidido reunirse cada dos meses, tiene
como objetivo supervisar y velar por la calidad de los servicios en materia de salud.
Indicador: Realizacién de reuniones periddicas entre la poblacidon local de la zona.
Finalizado el proyecto, el comité local de salud, ha decidido reunirse cada dos meses.

> Destinatarios:

Los beneficiarios directos de este proyecto son la poblacion infantil y las mujeres
embarazadas de la regidén de Cacheu. Mujeres que ante problemas en el parto y durante
el postparto, pueden hacer uso de las instalaciones de la Unidad Maternal en condiciones
dignas. Sin embargo, no son los Unicos, puesto que, al estar atendidas las necesidades de
la infancia, familias completas se ven beneficiadas.

Por otro lado, también ha sido beneficiado de este proyecto el personal que trabaja en el
Hospital puesto que han visto cdmo pueden desarrollar su trabajo de forma mas eficaz y
con calidad, dotandolas con equipamiento y material dptimo.

» Cuantia financiada: 58.058 €

» Organismo financiador: Parlamento de Andalucia.

14
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ATENDIENDO LA NECESIDAD SOCIAL DE LA POBLACION VULNERABLE

» Descripcion del proyecto:

Como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID 19, el desempleo en Andalucia no
dejo de crecer. El nimero de parados registrados en las oficinas de los servicios publicos
de empleo en Andalucia aumentd considerablemente a lo largo de 2020. Todo esto
provocd un aumento de personas/familias que se encontraban en riesgo de exclusion
social. Un colectivo especialmente vulnerable es la poblacién inmigrante, cuyos niveles
de desempleo son mayores a los de la poblacidn nacional. Y dentro de este colectivo, la
poblaciéon inmigrante en situacion administrativa irregular vive una situacién
especialmente complicada, ya que debido a su situacién no se encuentran autorizados
para trabajar y no pueden tener acceso a ningun tipo de ayudas, siendo en muchas
ocasiones objeto de explotacion producto de la desesperacion por conseguir ingresos con
los que subsistir. Por todo ello, nos parecié necesario poder brindar ayuda a personas y
familias con grandes dificultades econdmicas, en donde se encuentren también incluidos
en estas a quienes, por su situacion de especial vulnerabilidad, no tienen acceso a
ninguna otra ayuda.

» Objetivos:

Objetivo General: Contribuir a mejorar la situaciéon de la poblacién en riesgo de
exclusién social.

Objetivos especificos:

1. Cubrir las necesidades basicas de la poblacién en riesgo de exclusién social

2. Mejorar la empleabilidad de la poblacidn en riesgo de exclusién social.

> Actividades realizadas:
Se llevaron a cabo tres actividades:

1. Servicio de cobertura de bienes de primera necesidad, dirigido a
personas/familias en situacion de riesgo de exclusion social.
En concreto, en funcidn de las necesidades de cada persona/familia han sido beneficiarias
de:
- Compra/entrega de alimentos
- Pago de suministros de agua y luz
- Pago de alquiler de viviendas

Este servicio tuvo su inicio en mayo de 2021. Los primeros meses del proyecto se dedicé
a:
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9- Establecer la documentacion que las familias debian aportar para la preseleccion.
Documentacién que fue la siguiente:
- Dni/Nie y pasaporte de todos los miembros que componen la unidad familiar
- Certificado, en vigor, del empadronamiento colectivo.
- Tarjeta de desempleo
- Certificado de no estar percibiendo prestacion econdmica alguna.
- Informe de vida laboral de todas las personas mayores de edad que convivan en el
domicilio familiar.
- Libro de familia
- Extracto cuenta bancaria
- IRPF afio anterior o certificado de estar exento.
- En el caso de solicitud de pago de alquiler o suministros:
v" Contrato de alquiler
v" Factura emitida por el duefio de la vivienda, donde se hace constar la
exencion de IVA.
v Factura del suministro a nombre de la persona que solicita la ayuda.

Una vez recogida toda la documentacién, el equipo de Forum Andalucia procedia a
realizar las visitas domiciliarias y a la elaboracién de los informes sociales.

Finalizada la valoracién de toda la informacidn recopilada se selecciond las
familias/personas que pasarian a ser beneficiarias de las ayudas, fueron 49 las
familias/personas beneficiarias, aquellas que reunieron toda la documentacion que
acreditaba encontrarse en situacion de extrema vulnerabilidad. Por otro lado ha existido
un grupo de 17 familias/personas, que por determinadas circunstancias no podian
aportar cierta documentaciéon y que han percibido lotes de productos no perecederos

16
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Cuando hablamos de familias/personas se hace esta distinciéon porque la ayuda se ha
destinado tanto a familias como a personas individuales.

Las ayudas se ha distribuido en tres apartados: Compra de alimentos, pago de alquiler y
pago de suministros.

En cuanto a la metodologia de esta actividad, se ha realizado de la forma siguiente: En
cuanto a los pagos de suministros, las familias se han encargado de hacernos llegar las
facturas pendientes de pago y se procedié hacer el pago, desde la entidad, por medio de
diferentes vias: tarjeta, transferencia o pago en cajero.

En cuanto a los pagos de alquiler; una vez recibida la factura por parte del arrendador, se
ha procedido hacer la transferencia bancaria desde la entidad. Una vez hecha la
transferencia la persona/familias beneficiario firmé un recibi.

En cuanto a la alimentacion: Las familias beneficiarias se han dividido en grupos y se les
ha acompafiado a realizar las compras en los distintos establecimientos, y ha sido el
personal de Forum Andalucia el que ha realizado los pagos. Por otro lado, a final de ano
se realizd6 una compra de productos no perecederos que ha permitido hacer lotes de
alimentos que se ha distribuido entre familias que no accedieron a las ayudas por no
haber podido acreditar o aportar determinados documentos.

La cantidad destinada a cada familia se hizo haciendo una previsién de los gastos que
conlleva una persona sola en alimentacién en un mes, asi que se hizo previsién para una
persona, para dos, para tres, cuatro y cinco, teniendo en cuenta también si habia nifios
en las familias.

En cuanto al nimero de familias/personas que han percibido cada una de las ayudas:

Distribucién beneficiarios/as por
prestacion recibida:

80
60

40 Alimentos

20 _
0 n Alquiler

Familias/personas W Suministros
beneficiarias

Beneficiariosfas

onas solas
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Nacionalidad beneficiarios/as

Nacionalidad

El Salvador
Nicaragua
Marruecos
Guinea Bissau
Venezuela
Honduras

Sexo beneficiaros/as

Edad beneficiarios/as

Adultos/as

2. Servicio de Orientacion sociolaboral: Todas aquellas personas/familias que han sido
receptoras de las ayudas anteriores han sido derivadas a un itinerario de insercién socio
laboral con la intencién de mejorar la empleabilidad de las mismas. Ademas de las
personas/familias beneficiarias también se ha atendido a personas interesadas en el
mismo
Dicho servicio se ha llevado a cabo en la sede central de FORUM en Sevilla

R ‘

Las personas atendidas por este servicio han sido 151 y han pasado por 4 fases:

1. Fase Inicial: Se procedié a dar acogida, orientacién e informacidn sobre dichos servicio.
Posteriormente se llevaba a cabo una evaluacion sociolaboral consistente en valorar el
nivel de empleabilidad del usuario/a
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2. Disefio personalizado de itinerarios de inserciéon sociolaboral: Cuenta ajena, cuenta
propia, empleo protegido y formacién. Dentro de esta fase ha predominado la
actualizacion y realizacion de CV.

3. Desarrollo del itinerario. Esta fase fue un entrenamiento en la blsqueda activa de
empleo y manejo de las tics. Derivacion a los recursos y seguimiento.

4. Incorporacion al mercado de trabajo, seguimiento y mantenimiento del empleo.

Una vez finalizada las fases tenemos que recoger que de las 151 usuarios/as de este
servicio, 21 han llevado a cabo entrevistas laborales y 6 han conseguido
empleo(empleadas de hogar y ayuda/asistencia a domicilio)

Los datos obtenidos de la ejecucion de esta actividad son los siguientes:

Edad de los beneficiarios/as

Sexo beneficirios/as

Nacionalidad

Nacionalidad

El Salvador
Nicaragua
Marruecos
Ecuador

G. Bissau
Venezuela
Honduras

R. Dominicana

32: Talleres de manipulador de alimentos:

Debido a que es un curso altamente demandado con posibilidades altas de
empleabilidad, se ha realizado un curso en cada una de las provincias andaluzas. A ellos
han tenido acceso cualquier persona interesada, tanto aquellas receptoras de la ayuda de
la actividad 1 como también cualquier otra no receptora de la misma.

En principio los talleres estaban previsto realizarlo de forma presencial, pero debido a la
pandemia COVID 19, reducciones de aforo, las olas que hemos sufrido en este afio, etc,
hizo, como también ya se habia previsto en la formulacidn inicial, que se llevaran a cabo
de forma on line.
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Para publicitar los mismos, se realizaron publicaciones en nuestras redes sociales y se
enviaron email a entidades de las provincias donde se iban a realizar.
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En cuanto al contenido impartido en cada uno de los talleres han sido el siguiente:

Introduccion

Infecciones de origen bacteriano

Alimentos mas peligrosos y formas de contaminacidn

Factores que influyen en la contaminacién bacteriana

Prevencion: Normativa y procedimiento de limpieza y desinfecciéon de covid 19
Almacenamiento

Métodos de conservacion(frio/temperatura ambiente)

Envasado y tipo de envases

Etiqguetados

Limpieza e higiene de utensilios e instalaciones y control de plagas
Higiene personal

Una vez que finalizd la parte tedrica del taller se procedia a pasar un cuestionario a los
alumnos/as asistentes para valorar el nivel de conocimiento adquirido

El nimero de personas usuarios/as por taller ha sido el siguiente: Sevilla(18),
Coérdoba(16), Malaga(25), Huelva(10), Cadiz(12), Granada(13), Almeria(12) y Jaén(14)

Grafico n2 de beneficiarios/as por provincias:

N beneficarios/as

Columnal

|

M Columna?z

Columna3

Columnad

M Columnab

M Columnab

21



MEMORIA 2021

N@ beneficiarios/as
Columnas Columnal
Columna2 ® Columna2

N2 beneficiarios/as

Columna3

® Columnad

» Resultados:
Con respecto a los resultados previstos:
1. Mejora de las condiciones de vida de las personas/familias que hagan usos del
servicio de cobertura de bienes de primera necesidad.

Indicador: Un minimo de 50 familias son beneficiarias de estas ayudas.

Con respecto a los resultado 1 y a su indicador, tenemos que decir que hemos superado
el minino de familias inicialmente previstas puesto que se han podido atender 66
familias/personas beneficiarias de las ayudas.

Durante los meses que durd esta actividad hemos podido mejorar las condiciones de vida
de estas personas, cubriendo algunas de las necesidades bdsicas como son la ayuda en
alimentacion y el pago de alquiler y suministros.

2. Aumento del conocimiento sobre cémo conseguir empleo(cdmo realizar un CV,
realizar entrevistas, recursos a los que acudir, etc) a través del servicio de
orientacion socio laboral

Indicador: Un minimo de 150 personas hacen uso de este servicio de orientacion socio
laboral.

Con respecto al segundo resultado, hemos logrado superar el minimo de personas
inicialmente prevista en una persona. Se ha atendido a 151 personas en este servicio de
orientacién sociolaboral.

Con el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en este servicio hemos mejorado la
empleabilidad de las personas que demandan empleo para conseguir la insercién laboral
y social de la misma, aportando a los usuarios/as un conjunto de conocimiento,
actitudes, experiencias y habitos necesarios para acceder a un trabajo.

Los usuarios/as del servicio quedaron bastante satisfechos con el servicio prestado,
hemos de destacar que la actividades dentro de las fases mas demandadas han sido Ia
realizacion, actualizacidn del cv, envio de cv a través de internet y la busqueda de empleo
a través de internet.

Hemos de recoger que nos hubiese gustado que la tasa de empleabilidad de las personas
gue accedieron a este servicio hubiese sido mas alta, pero la situacion que estamos
viviendo por la pandemia no favorece la insercidon laboral, debido a la alta tasa de
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desempleo que estamos viviendo. No obstante hemos de recoger que de las 151
personas que participaron 6 han conseguido empleo.

3. Adquisicion de conocimientos y certificado acreditativo para desempeiiar
trabajos relacionados a través de los talleres de manipulador de alimentos.

Indicadores: Un minimo de 15 personas realizan cada uno de los cursos.

Con respecto a este resultado se recoge que en cuanto a la finalidad del taller, se ha
logrado aportar los conocimientos suficientes con la labor de manipulador de alimentos,
logrando que los asistentes esté familiarizados con los tipos de infecciones que pueden
producir los alimentos contaminados, como evitar que los alimentos contaminen antes
de llegar al consumidor y cémo distinguir qué alimentos estdn contaminados y cuales no.
Y la importancia de que hay que cumplir las técnicas aprendidas a la hora de manipular
porque si no se cumplen de nada sirven.

Con respecto al nimero de personas que han asistido a los talleres, se recoge que hay
provincias en las que han tenido un buen nimero de asistentes(Sevilla(18), Cérdoba(16)
y Madlaga(25) y en otros ha sido mucho menor como ha sido el caso de (Huelva(10),
Cadiz(12), Granada(13), Almeria(12) y Jaén(14).

» Destinatarios:
El nimero de usuarios/as por actividad ejecutada han sido el siguiente:
-Servicio de cobertura de bienes de primera necesidad: Se han atendido 161 personas, de
entra ellas 42 familias y 24 personas solas.
De entre los/as beneficiarios/as: 36 familias/ personas han recibido alimentos, 4 familias
personas han recibido pago de alimentos, ayuda de pago de alquiler y pago de
suministros, 5 familias/personas pagos de alimentos y alquiler, 3 familias/personas pagos
de alimentos y suministro, una familia/persona pago de suministro y 17
familias/personas han recibido lotes de productos no perecederos.
(Los datos de los beneficiarios, desagregados por razén de edad, sexo y nacionalidad se
aportan en la descripcién de las actividades desarrolladas en el punto 8)
-Servicio de orientacion laboral: Durante los 12 meses de ejecucion este servicio tuvo un
total de 151 personas beneficiarias.(se aportan mas datos sobre usuarios/as en el
apartado 8 de desarrollo de la actividad)
-Talleres de manipulador de alimentos: En total el nimero de usuarios/as que han
asistido a los 8 talleres que se han impartido ha sido de 120

» Cuantia financiada: 52.810,6 €
» Organismo financiador: Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y conciliacion.

Junta de Andalucia. Asignacion tributaria del 0,7% del Impuesto sobre la renta de las
personas fisicas
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Il EDICION: PREVENCION Y ERRADICACION DE LA TRATA DE PERSONAS Y
LA EXPLOTACION SEXUAL

» Descripcion del proyecto:

El proyecto ha pretendido atender directamente a mujeres victimas, formar a
profesionales asi como sensibilizar a la poblacidn general sobre la trata y la explotaciéon
sexual, con el fin de prevenirla.

» Objetivos:
Objetivo General: Prevenir y erradicar de la sociedad la violencia hacia las mujeres.

Objetivos especificos:

1- Mejorar la calidad de vida de las mujeres que han pasado y o estan pasando por
una situacion de trata de personas y explotacién sexual.

2- Formar a profesionales para la identificacién de situaciones de riesgo en relacién
con la trata de personas y la explotacion sexual para que sepan como actuar para
prevenirlas y cuando se den.

3- Sensibilizar a la poblacién inmigrante y autéctona sobre la trata de personas y la
explotacién sexual dando a conocer indicadores y ofreciéndoles recursos para que
sepan actuar si se encuentran ante este tipo de situaciones, bien como victimas,
como conocedores o cuando presenten sospechas.

> Actividades realizadas:
Todas las actividades han sido llevadas a cabo por Forum, no existiendo otras entidades
ejecutantes. Las actividades realizadas con este proyecto han sido las siguientes:

1. Servicio de asesoramiento en materia de explotacion sexual y trata de personas y
abierto a cualquier persona interesada en el tema. Dicho servicio se puso en marcha en la
sede central de FORUM en Sevilla. Con él se ha dado a conocer aspectos relacionados
con este tema, como por ejemplo:

v’ Indicadores que pueden hacernos sospechar que nos encontramos ante un caso

de trata de persona- explotacion sexual.

v’ Recursos disponibles.
Entre las personas que han hecho uso de este servicio se encontraban personas que
eran:

- Usuarias de la entidad

- Beneficiarias de alguna otra actividad de este proyecto
Personas que acudian o se ponian en contacto via telefénica o por email por voluntad
propia porque se habian enterado de este servicio
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De este servicio de orientacion ha hecho uso cualquier persona que lo ha deseado, Han
sido 35 personas las que hicieron uso de él, de entre ellas 11 lo hicieron de forma
presencial acudiendo a la sede de Forum en Sevilla y 24 de forma telefénica.

i macesitas (nfermackim en materia de trata
/o explocacion sexual acuse

2. Talleres de Hapkido (Defensa personal para mujeres). Se han realizado los talleres de
forma presencial durante los meses de octubre, noviembre y diciembre en la sede de
Forum en Sevilla. En un principio estaba previsto realizarlo dos veces en semana, pero se
pensd que seria mas aprovechable y asi evitaria las posibles ausencias, llevarlo a cabo una
vez por semana con una duracidn de entre hora y media a dos horas la clase.

En dichos talleres se han ensefiado estrategias de autodefensa ante situaciones de
amenaza o violencia que pueden vivir las mujeres. Han estado dirigidas a mujeres,
principalmente a mujeres que se encontraban en situaciones consideradas de riesgo, pero
han estado abiertas a cualquier mujer que deseé participar.

En un primer momento fueron 15 las mujeres inscritas para hacer el curso, pero lo han
finalizado 11
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3. Talleres on line sobre explotacién sexual y trata de personas: Talleres dirigidos tanto
a profesionales y estudiantes del area sanitaria, educativa, social y juridica como a
poblacién en general. Para la realizaciéon de estos talleres habilitamos una cuenta de
Skype, a través de la cual se realizaron un total de 8 talleres, en cada una de las
provincias andaluzas.

JorNADL B
"STOP TRATA Y
EXPLOTACION [B
SEXUAL" R

INSCRIPCIONES
EN UNA SOLA
PROVINCIA

A continuacidn, se detallan:
» Taller y jornada de Sevilla: Realizado el 5 y de mayo de 2021
» Taller y jornada de Granada: Realizado 12 y 13 de mayo de 2021.
» Taller y jornada de Malaga 1: Realizado 12 y 13 de mayo de 2021.
» Taller y jornada de Cadiz: Realizado 26 y 27 de mayo de 2021
» Taller y jornada de Jaén: Realizado 2 y 4 de junio de 2021
» Taller y jornada de Almeria: Realizado 9 y 10 de junio de 2021.
» Taller y jornada de Cdordoba: Realizado 23 y 24 de junio de 2021
Taller y jornada de Huelva: Realizado el 16 y 17 de junio de 2021.
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El contenido que se ha tratado en cada uno de ellos fue el siguiente:
- Concepto y definicién legal
- Desmontando estereotipos y prejuicios sobre la prostitucion.
- Las redes de trata.
- Causas y consecuencias y perfil de la victima
- Datos sobre trata de personas y explotacion sexual
- Lavulnerabilidad de la mujer victima de trata de personas y explotacion sexual.
- ¢Qué hacer ante este tipo de delitos? Recursos existentes.
- Medidas para prevenir y saber cdmo actuar ante la trata de personasy la
explotacidn sexual en los dmbitos social, educativo, sanitario y judicial

= —
DT

VCM ALMERIA (JORNADA TRATA 10/06/21)
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Y ¥ . . y social
especializado para cada caso. 1
« Dar a conacer sus derechos y el funcionamiento del
sistema judicial y el funcionamiento de Is Administracion.
« En caso de denuncias, Coordinacién con a Policia
Nacional{UCRIF) y/o con fa guardia civil en la investigacién
de los casos.

> Resultados:

Con la ejecucion de este programa se han conseguido los siguientes resultados:

Por un lado, ha existido un aumento del conocimiento sobre la trata de personas y la
explotacién sexual tanto por parte de profesionales de las areas educativa, social y
sanitaria como de la poblacion general, principalmente autéctona y también, en menor
medida, inmigrante. Existiendo un mayor nimero de mujeres que se han beneficiado de
este proyecto.
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Esto lo hemos conseguido gracias, por un lado, al servicio de asesoramiento en materia
de explotacion sexual y trata de personas del que han hecho uso un total de 35 personas.
Y, por otro lado, a la realizacion de las actividades 3 y 4:
- Talleres y jornadas de explotacién sexual y trata de personas, que han
tenido muy buena acogida entre la poblacién, habiendo sido realizados por un
total de 203 personas.
- La difusién de material informativo en relacidén con la explotacién sexual y
la trata de personas, que han permitido acercar a un gran nimero de personas
informacién sobre, no solo, explotacion sexual y trata sino también sobre
aspectos relacionados con recursos disponibles.

Por otro lado, otros de los resultados logrados ha sido el que se ha generado una mayor
seguridad, principalmente en las mujeres, entre aquellas que han hecho uso del servicio
de asesoramiento y han participado en los talleres de hapkido.

En cuando a los indicadores recogemos lo siguiente:

En relacién a la actividad 1(Servicio de asesoramiento) esperabamos conseguir, cuando
planteamos el proyecto, llegar a un minimo de 25 personas, algo que hemos logrado al
llegar a un total de 35 personas personas atendidas, atencién que hemos realizado de
forma presencial o por teléfono.

Con respecto a la actividad 2(Talleres de Hapkido) , nos plantedbamos que asistieran
como maximo de 10 personas debido a que este afio el taller se ha podido llevar a cabo
de forma presencial en nuestra sede, el nimero maximo fue de 10 para asi poder
respetar la distancia y el espacio necesario para realizar los ejercicios. Finalmente lo han
realizado un total de 11 personas.

En relacién a la actividad 3(Taller sobre explotacién sexual y trata de personas) , también
esperabamos conseguir un minimo de 10 personas por taller. En este sentido el proyecto
ha superado las expectativas previstas puesto que salvo en la provincia de Huelva, que
hubo 7 asistentes en el resto de las provincias se han superado las 7 personas previstas

Por ultimo, en cuanto a la Ultima actividad, fueron entregados 750 tripticos informativos
realizados sobre explotacién sexual y trata de personas. Esta entrega se hizo de forma
presencial y a través del envio postal del mismo.

» Destinatarios:
El nUmero de personas beneficiarias desglosadas por actividad han sido las siguientes:

ACTIVIDAD 1: Servicio de asesoramiento en materia de Explotacidon sexual y trata de
personas, siendo atendidas un total de 35 personas.

Mathonalidad uivar o/ ad

Mujer

Hombre
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ACTIVIDAD 2: Taller de Hapkido. Taller de defensa personal para mujeres. 11 mujeres
han sido las beneficiarias de esta actividad

NACIONALIDAD USUARIAS EDADES

1
| I .
0

Perii Espafia Guatemala Colombia Honduras Venezuela China Ll

ACTIVIDAD 3: Talleres y Jornadas on line sobre Explotacién Sexual y Trata de personas. El
numero de usuarios/as de esta actividad ha sido de 106 los talleres y 103 las jornadas- Un
total de 209 personas

N2 asitentes en taller y jornada SRS I
por provincias
#
-
Taller

Jornada

Macionalidad usuarios/as
EDADES USUARIOS/AS

236 34

24

ACTIVIDAD 4: Realizacién y distribucién de tripticos informativas sobre explotacion sexual
y trata de personas.

- Usuarios/as: 920 personas aproximadamente. No podemos establecer cuantas de
estas personas fueron mujeres y hombres, debido a que los tripticos fueron entregados
también a entidades sociales que a su vez los repartieron entre sus usuarios/as.
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En total, el nimero total de usuarios/as del proyecto ha sido de 1.175 personas.
» Cuantia financiada: 10.306,53 €

» Organismo financiador: Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.
Secretaria General Politicas social, Voluntariado y Conciliacién. Convocatoria IRPF

Il EDICION: TOLERANCIA CERTO HACIA CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES

» Descripcion del proyecto:

En el afio 2019 fueron asesinadas 55 mujeres en Espafia (13 en Andalucia). En lo que va
de afio 21 mujeres ya han sido asesinadas, 5 de ellas en Andalucia. Asimismo, Andalucia
es la comunidad de Espafa donde se presentan mas denuncias por violencia de género.
En Andalucia, existen instituciones tanto publicas como privadas que intentan abordar
este problema, principalmente en lo que se refiere a la atencién a las victimas. Sin
embargo, nos encontramos con que los recursos destinados a la prevencion de la VG no
son suficientes para abordarlo y garantizar que no se produzcan nuevos casos. Asi, nos
encontramos con que la VG no parece disminuir entre las nuevas generaciones;
adoptandose, entre la poblacion joven, nuevas formas de ejercer el control sobre las
mujeres como por ejemplo a través de las redes sociales. Asi, la VG, entre todavia gran
parte de la poblacién, es percibida Unicamente cuando se produce una violencia fisica no
apreciandose cuando ésta se presenta de forma psicoldgica. Algo de suma importancia
teniendo en cuenta que la Violencia Psicoldgica es la precursora de la Violencia Fisica.
Asimismo, entre la poblacion inmigrante existe un mayor desconocimiento en relacién
con los derechos que les amparan en casos de Violencia de Género

Ante las necesidades pretendemos atender directamente a mujeres victimas, formar a
profesionales, asi como sensibilizar y formar a la poblacién autdctona e inmigrante sobre
la VG, con el fin de prevenirla.

» Objetivos:
Como objetivo general estaba: Prevenir y erradicar de la sociedad la violencia hacia las mujeres.

Como obijetivos especificos los siguientes:
1. Mejorar la calidad de vida de las mujeres que han pasado o estan pasando por una
situacion de VG.
2. 2. Formar a profesionales para la identificacion de situaciones de riesgo en relacion con la
VG para que sepan como actuar para prevenirlas y cuando se dén.
3. 3. Sensibilizar a la poblacidn inmigrante y autdctona sobre la VG, dando a conocer
indicadores sobre VG y ofreciéndoles recursos para que sepan actuar si se encuentran
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ante este tipo de situaciones, bien como victimas, como conocedores o cuando
presenten sospechas.

» Actividades realizadas:
Las actividades ejecutadas han sido las siguientes:

ACTIVIDAD 1. Servicio de Asesoramiento en materia de Violencia de Género.

ldentificadores
R s de Riesgo y Guia |
@ SO ‘ m de Recursos en |
DL Materia de |

Sl Vs eesittesnamste A Coms  "SRED Violencio de I
. Género 1

Dicha actividad fue permanente desde el comienzo del proyecto hasta el final. Se
desarrollé en la sede central de la Federacion de Migrantes de la Unidn Europea en
Andalucia (FORUM) calle Lisboa, 262. Local. 41006 de Sevilla. El horario de dicho servicio
fue de 9:00 a 14:00 horas. Este servicio sirvid para dar, de manera personalizada,
respuestas a las necesidades de informacién y asesoramiento en materia de violencia de
género, que toda persona requirid, de acuerdo con su drea laboral o problema suscitado.
Entregamos datos relacionados con:

-Indicadores de violencia de género.

-Herramientas y recursos disponibles.

Entre las personas que hicieron uso del servicio se encontraban personas con los
siguientes perfiles:

- Usuarias de la entidad.

- Beneficiarias de otras actividades de este proyecto.

- Derivadas de otra entidad.

- Personas que acudian o contactaban, via telefénica o email por voluntad propia, al
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conocer el servicio de atencidn y asesoria sobre Violencia de Género.

A través de este servicio fueron atendidas 25 personas. (20 de manera telefénica y 5
presencial), como consecuencia de las medidas de seguridad sanitaria, tomadas por la
pandemia de covid19).

ACTIVIDAD 2. Se llevd a cabo el Taller Online sobre Violencia de Género, en las 8
provincias andaluzas, de 4 horas cada uno (de 10.30 a 14.30 h.), dirigidos tanto a
profesionales como estudiantes de las dreas sanitaria, educativa, social y juridica, como a
la poblacién en general. Para la puesta en marcha de esta actividad, Forum habilité una
cuenta de SKYPE, a través de la cual se realizaron 8 talleres, luego de la gran aceptacion
de esta tematica en las pasadas ediciones, y de la difusion de los mismos por la
comunidad auténoma.

El siguiente fue el calendario ejecutado:

Sevilla 3 de MAYO
Granada 10 de Mayo
Madlaga 17 de MAYO
Cadiz 24 de MAYO
Jaén 31 de MAYO
Almeria 7 de JUNIO
Huelva 14 de JUNIO
Cérdoba 21 de JUNIO

El contenido de los talleres fue el siguiente...
- Violencia de Género en la pareja. Ciclo de la Violencia de género.
- Ley Orgdnica de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género en
Espafia.
- Violencias Fisica y Psicolégica
- Mujer migrante y su doble vulnerabilidad.
- Recursos existentes para victimas.
- Sensibilizacién y prevencidn. Mecanismos de actuacién e intervencién, en los
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ambitos, social, educativo, sanitario y judicial.

Las personas que realizaron el curso fueron un total de 99 (92 mujeres y 7 hombres) (15
personas inmigrantes y 84 autdctonas).

ACTIVIDAD 3. Se llevé a cabo la Jornada Online CERO VIOLENCIA, en las 8 provincias
andaluzas, 4 horas en cada una (de 10.30 a 14.30h.). Fueron dirigidas a la poblacion
autoctona e inmigrante en general. Se llevaron a cabo en el siguiente orden calendario:

Sevilla 4 de MAYO
Granada 11 de MAYO
Madlaga 18 de MAYO
Céadiz 25 de MAYO
Jaén 1 de JUNIO
Almeria 8 de JUNIO
Huelva 15 de JUNIO
Cérdoba 22 de JUNIO

NN N N N NN

Los temas que se trataron en cada jornada fueron los siguientes:
+ Acoso y Violencia Sexual
+ Mujer en la publicidad y los medios de comunicacién.
#+ Mutilacion Genital Femenina. Abordaje desde lo juridico, lo educativo y lo
sanitario. Prevencidn e intervencion.

Las personas que realizaron el curso fueron un total de 99 personas (92 mujeres y 7
hombres) (15 personas inmigrantes y 84 autdéctonas).

am a S errevee——— - SR = VCM ALMERIA (JORNADA VG 08/06/21))

— ® - @QAAaMN
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ACTIVIDAD 4. Programa de Radio Online “32 Temporada: CERO VIOLENCIA”, en la emisora
que FORUM posee (RADIO FORUM ANDALUCIA). Consistié en la produccidn, realizacién y
emision de un programa de radio semanal, cada sabado, a las 12 del dia, a lo largo de
cinco meses (desde mayo 8 hasta agosto 28 de 2021). Viajamos a través de noticias,
entrevistas, reportajes de agencias internacionales de noticias, musica feminista y
reivindicativa, y herramientas contra la violencia de género, por 15 paises del mundo, la
mayoria de ellos, origen de las migraciones femeninas hacia Espafia (Colombia, Brasil,
Guatemala, Honduras, El Salvador, México, Burkina Faso, India, Tunez, Marruecos,
Nigeria, Estados Unidos, Arabia Saudi, Dinamarca y Finlandia). Fueron seleccionados,
porgue reunen condiciones de desigualdad e injusticia con las mujeres, que requieren de
una mirada global y denuncia publica, su difusién permitié el reconocimiento de lo que
les obliga a emigrar.

REFLEXION

En las emisiones de CERO VIOLENCIA, apostamos por aportar analisis intimistas de
nuestro equipo de trabajo, para responder cuestionamientos como: ¢Por qué estd
enquistada la discriminacion hacia la mujer?, {Qué amenaza representa?, ¢Por qué su
lucha se ha mantenido a lo largo de diferentes épocas de la historia de la humanidad?,
¢Qué férmulas se pueden aplicar para evitar o prevenir o promover la equidad vy
convivencia sin enfrenamientos? De esta forma contribuimos a la reconstruccion de la
conciencia social y de valores basados en la interpretaciéon de los hechos, y en la
participacién en todos estos procesos de cambio.

NOTICIAS

Cada semana, actualizamos la informacién de 15 paises del mundo, respecto a la
situacion de la mujer, a nivel socio econdmico, politico y judicial. El objetivo de esta
seccidn, es el reconocimiento de las realidades de las mujeres que migran hacia Espafa,
su vulnerabilidad y necesidad de empatia en la sociedad de acogida.

LA MUJER EN EL MUNDO
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En esta tercera edicidon de Cero Violencia, incluimos una secciéon que muestre la realidad
de las mujeres en diferentes paises de cada continente. Estos fueron: Colombia, Brasil,
Guatemala, Honduras, El Salvador, México, Burkina Faso, India, Tunez, Marruecos,
Nigeria, Estados Unidos, Arabia Saudi, Dinamarca y Finlandia.

[CONOS FEMINISTAS

La reivindicacién de la posicién de la mujer en la historia de la humanidad, ha estado en
manos de seres luchadores y vehementes, quienes han salvado la vida por la valentia y
teson. Merece que su accion sea multiplicada y su legado prevalezca, a través de los
medios masivos.

ENTREVISTAS

Participaron diferentes profesionales de los ambitos artistico, social, juridico, asistencial y
educativo, mujeres y hombres que trabajen y sean activistas de la equidad y en contra de
la violencia de género.

HERRAMIENTAS.

Transmitimos y compartimos con la comunidad vulnerable y general, las redes y
herramientas administrativas e institucionales que existen para prevenir, sensibilizar y
denunciar contra violencia de género.

» Resultados:

El objetivo general que pretendiamos alcanzar con este proyecto era el de prevenir y
erradicar de la sociedad la violencia hacia las mujeres, desde tres areas de trabajo, uno, el
contacto directo con las mujeres de la comunidad y profesionales de entidades que
requerian.

Asi mismo, establecimos como objetivos especificos:

v" Mejorar la calidad de vida de las mujeres que han pasado o estan pasando por una
situacion de VG, por el servicio de asesoramiento en materia de VG, informativa y
de herramientas indispensables

v’ Sensibilizar a la poblacién inmigrante y autéctona sobre la VG, dando a conocer
indicadores, en ocasiones imperceptibles, sobre VG y ofreciéndoles recursos para
gue sepan actuar si se encuentran ante este tipo de situaciones, bien como
victimas, o como conocedores/as. Talleres on line sobre VG a profesionales del
area sanitaria, educativa y social y/o juridica, asi como a estudiantes y otras
personas interesadas (8 talleres, uno por provincia. Y las jornadas online cero
violencia a mujeres de 5 horas cada una, 1 por provincia. A esto se suma, lll
temporada Cero violencia en radio forum Andalucia. 15 programas, de media
hora. Realizacion vy distribucion de tripticos y con indicadores identificativos de
riesgo y guia de recursos. 1204 a repartir en las 8 provincias.

Con base en los datos extraidos del proyecto podemos determinar que participaron y se
vieron beneficiadas 2.446 en todas las actividades planteadas, basadas en estrategias
multidisciplinares para prevenir, sensibilizar e intervenir casos de violencia de género.

Todo ello hace que podamos afirmar que hemos contribuido a la consecucidn del objetivo
general que nos plantedbamos al comienzo del proyecto. Podemos concluir que el
resultado que obtenemos de la ejecucidén del proyecto es bastante positivo, al habernos
permitir conseguir los objetivos marcados.
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Actividad

Hombres

Total hombres

1.Servicio de
asesoramiento en
materia de
violencia de género

0

0

2 Talleres Online
sobre Violencia de
Género

3 Jornada Online
CERO VIOLENCIA

4 Programa de
Radio ONLINE CERO
VIOLENCIA, 32
Temporada

823

823

5 Realizacién y
distribucién de
tripticos
informativos sobre
Violencia de
Género

TOTAL HOMBRES

837

Actividad

Mujeres

Total mujeres

1 Servicio de
Asesoramiento en
materia de
Violencia de
Género

25

25

2 Talleres Online
sobre Violencia de
Género

92

92

3 Jornada Online
CERO VIOLENCIA

92

92

4 Programa de
Radio ONLINE CERO
VIOLENCIA, 32
Temporada

1400

1400

5 Realizaciény
distribucién de
tripticos
informativos sobre
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Violencia de
Género
TOTAL MUJERES 1609
ACTIVIDAD MUJERES Y HOMBRES TOTAL
1 Servicio de 25 25
Asesoramiento en
materia de
Violencia de
Género
2 Talleres Online 99 99
sobre Violencia de
Género
3 Jornada Online 99 99
CERO VIOLENCIA
4 Programa de 2223 2223
Radio ONLINE CERO
VIOLENCIA, 32
Temporada
5 Realizacién y
distribucién de
tripticos
informativos sobre
Violencia de
Género
TOTALES 2446
TALLERVG  JORNADA VG
1 SEVILLA 25 25
2 GRANADA 18 18
3 MALAGA 9 9
4 CADIZ 16 16
5 JAEN 7 7
6 ALMERIA 6 6
7 HUELVA 6 6
8 CORDOBA 12 12
ASISTENTES TALLER VG ASISTENTES
JORNADA VG
. e . e

FORRADM W
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Programa de radio
CERO VIOLENCIA

De Mayo a Agosto de 2021
Programa de Radio CERO VIOLENCIA (De Mayo a Agosto de 2021 en www. radioforum.caster.fm)

1 Mayo lunio Julio hgosto
Niveles de
audiencia
2|Facebook 140] 100 100 100]
Miveles de
audiencia
3|Instagram 93 86 it 76
Miveles de
4laudiencia Twitter 146 144 151 99
160
140 -
10 .
B Niveles de audiencia
W00 1 Facebook
80 - B Niveles de audiencia
Instagram
W 4
u MNiveles de audiencia Twitter
m 4
0 4

=

Mayo Junio Julio Agosto

» Cuantia financiada: 16.018,01€

» Organismo financiador: Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y conciliacion.
Secretaria General de Servicios Sociales. Convocatoria IRPF
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ATENCION MULTIDISCIPLINAR ESPECIALIZADA 111

ATENCION
MULTIDISCIPLINAR

SERVICIOS

craturos ESPECIALIZADA

ATENCION
MULTIDISCIPLINAR
ESPECIALIZADA

Il

» Descripcion del proyecto:

La intervencidn de las administraciones y especialmente el tercer sector en relacion a la
garantia del bienestar social de las personas inmigrantes es determinante. El acceso a los
diversos recursos y servicios publicos se encuentra mediado por la categoria social en la
gue son adscritos determinados grupos. Partiendo de esta tesis, las problematicas que
aparecen en el acceso de la poblacidén inmigrante a los recursos a los servicios publicos
en general, asi como a las dificultades que acontecen en las esferas de la atencién y el
tratamiento, nos llevan la formulacién de algunas consideraciones con la poblacién
autoctona. El analisis del acceso, utilizacidén y eficacia de los servicios publicos por parte
de la poblacién inmigrante, remite a una cuestion directamente relacionada con la
garantia de los derechos sociales. Estos no gozan del mismo reconocimiento en todos los
colectivos sociales.

Por ello el proyecto consistid en actividades que acerquen estos recursos a este sector de
poblacién.

» Objetivos:

Objetivo general: Proporcionar una atencion integral a las personas inmigrantes
Objetivos especificos:

- Atender, orientar, acompanfiar e intervenir y/o derivar, en su caso, en diversas
areas disciplinares a personas inmgrantes que acuden al servicio de atencion
multidisciplinar para inmigrantes.

- Fomentar el bienestar psicoemocional en personas migradas.

» Actividades realizadas:
El proyecto ha contado con CINCO actividades principales.
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1. SERVICIO DE ATENCION MULTIDISCIPLINAR A PERSONAS MIGRANTES, que ha
consistido en la atencién en dos campos de conocimiento como es el psicosocial y la
mediacién intercultural.

Por tanto, este servicio ha contado con ATENCION EN MEDIACION INTERCULTURAL en
donde un profesional de la mediacidn intercultural ha atendido casos de diversa indole.
Entre los mads frecuentes se encuentran la mediacién entre trabajadoras del hogar y
empleadores, redes de atencidon para conseguir cubrir necesidades basicas como
alimentacion y vivienda (especialmente en tiempos de pandemia) y mediacién escolar.
Ademas, de otras circunstancias relacionadas con la convivencia y las normativas de
civismo del pais de llegada.

En la mayoria de los casos se ha tratado de varias sesiones en donde durante este tiempo
se han podido poder en marchas las acciones concretas pertinentes. En otros casos, ha
habido que hacer incluso procedimientos de urgencia porque asi lo requeria el asunto a
tratar.

De la misma manera, también ha contado con ATENCION PSICOSOCIAL en donde se ha
dado una amplia cobertura para abarcar la parte mas social (tramitaciones, itinerarios
laborales, familia, ...). Esta atencidn ha tenido especial relevancia este afio, en época de
pandemia, donde se ha producido una verdadera avalancha de casos de extrema
necesidad, en donde los usuarios demandaban alimentos, alojamiento y gestidon de
ayudas, a parte de las demandas mas habituales, ya sefaladas. Esta atencion ha sido
compartida entre ambos profesionales, cuando ha sido posible.

Pero también se ha abordado una atenciéon de indole mdas sanitaria. En este caso, se ha
tratado de atencidn y orientacion psicoldgica. Entre las consultas mas solicitadas hemos
detectado conflictos familiares, duelos migratorios y sobre todo sintomatologias
ansiosas-depresivas, asi como dificultades relacionales dentro de parejas
violentadoras/maltratadoras o dificultades personales derivadas de ellas (mujeres en su
totalidad).

La mayoria de las consultas han necesitado de un seguimiento de sesiones a lo largo de
varios meses, de hecho, a la finalizacién del proyecto alin quedaban pacientes por
hacerles el seguimiento y seguir con sus sesiones (en la mayoria de los casos), como parte
de su proceso terapéutico.

Para el abordaje de muchos de los casos planteados, el equipo ha trabajado de manera
conjunta, no existiendo diferenciacion entre profesionales. Todos estos servicios se han
llevado a cabo dentro de nuestra entidad situada en Calle Lisboa, 262 de Sevilla bajo un
clima de confidencialidad por tratar casos personales.
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Por otro lado, se puso en marcha la actividad 2. TALLERES DE INTERCULTURALIDAD,
CONVIVENCIA Y CIUDADANIA “RECONOCIENDONOS” donde se ha mantenido el formato
online, necesario por la situacion de pandemia, por lo que se optd por una metodologia
de presencialidad virtual a través de la plataforma “google meet” para garantizar una
ejecucién eficaz y minimizar riesgos de contagios. Este formato facilita un intercambio
dindmico y participativo y se contd se contd con diferentes profesionales de las ciencias
humanas, como antropdlogos-as, educadores-as, abogados-as, investigadores-as,
historiadores-as y promotores-as culturales de Latinoamérica, Africa y nacionales, para
brindaron sus conocimientos, experiencias y material académico respecto a la gestion del
reconocimiento y respeto por las migraciones y el entendimiento de las realidades que
cobijan.
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M LLER
RECONO{= {3\ ale ] (o}

MARTES 1 DE JUNIO
HUELVA

Taller
'RECONOCIENDONOS'

Acercamiento al aprendizaje
sobre la interculturalidad

ORGANIZA  AcENoAzoa0 €}

De esta forma, cada uno de los 8 talleres (uno por provincia) tuvo una estructura mas o
menos estable, que fue la que sigue:
Asi se llevo a cabo cada jornada:

1.

2.

Conferencia RECONOCIENDONOS EN LA HISTORIA DE LAS MIGRACIONES, donde
se expuso la historia de las migraciones, desde las primeras civilizaciones, las
colonizaciones y las mds recientes medioambientales y por crisis econdmicas,
politicas y de seguridad. Asi mismo, hubo un apartado a las nuevas migraciones,
incluyendo la emigracién de espanoles-as durante la guerra civil y exilio por la
dictadura y luego las llegadas de los inmigrantes latinoamericanos en los 60s para
estudiar, y las actuales por guerras, pobreza, persecuciones y hambre.

VISION JURIDICA DE LAS MIGRACIONES. El abogado Germéan Saldafia Espejo,
experto en extranjeria, habld sobre el reconocimiento de las leyes y la estructura
social, explicando, de manera sencilla, la Ley de extranjeria.

UNION A TRAVES DEL ARTE Y LA MUSICA. Artistas invitados de Espafia, Perd, Chile
y Senegal. Abrimos el escenario para reconocer como las artes y las culturas se
fusionan para dar riqueza a los pueblos. Dimos claridad a la pregunta éSi la musica
y la expresion cultural pueden dar frutos fabulosos, las personas por qué no
podemos unirnos en armonia? Para ello, nuestros invitados se conectaron desde
sus paises de origen para enriquecer los argumentos y musicalizar los testimonios.
Juan Felipe Miranda Medina (Juno), desde Perd; Irene Dominguez, sevillana,
cocreadora de un lenguaje alfa-numérico, derivado de los quipus incas; Sidy Samb,
cantante, autor, compositor y percusionista senegalés ; Tania Castro, educadora
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comunitaria, narradora oral patrimonial, actriz, directora escénica y dramaturga;
Manuel "Ballena" Jiménez, pertenece al Museo de Africa en Sevilla y a la
Asociacion Gurumbé.

Los talleres tuvieron una duracién aproximada de 5 horas cada uno en horario de 9 a 14
horas, distribuidos en fechas de la siguiente manera:

- 31 de mayo 2021: Sevilla
- 1dejunio: Huelva

- 2 dejunio: Malaga

- 4 dejunio: Cadiz

- 7 dejunio: Jaén

- 15 de junio: Cérdoba

- 16 de junio: Granada

- 18 de junio: Almeria

Estos talleres fueron organizados y gestionados por la profesional de la mediacién
intercultural.

La tercera actividad fue la CAMPANA DE SENSIBILIZACION A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES “ACCION POR LA DIVERSIDAD CULTURAL”. Se trata de una campafia de
sensibilizacién, a través de la publicacidon en las redes sociales de la entidad (Facebook,
Instagram) de informacién relacionada con la celebracién de 12 efemérides relacionadas
con la importancia de la interculturalidad, la diversidad cultural y las migraciones, entre
otros. Es una manera de acercar a la ciudadania mas joven (principales usuarios de las
redes sociales) y al publico en general, datos, cifras e informacion, actualizados y
fidedignos, relacionados con las diferentes fechas, que muestren la importancia de la
celebracion de estos dias y lo necesario de seguir trabajando, en la mayoria de ocasiones,

en la consecucion de los mismos. Es una forma de hacer visible las realidades de la
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poblaciéon a lo largo del mundo. La presentacion de la campafia se ha hecho a través de la
elaboracion propia y publicacién de 12 infografias (una por mes aproximadamente),
respetando las fechas de celebracidn de las efemérides elegidas.

Las efemérides elegidas fueron:

- 24 de enero: Dia Mundial de la Cultura Africana y Afrodescendiente

Este dia reivindicamos la importancia a nivel cultural del continente africano y de los
afrodescendientes que viven en otros lugares del mundo, defendiendo un trato equitativo
por parte de las instituciones y de los ciudadanos, asi como otorgandoles voz vy
oportunidades para contar su historia.

- 21 de febrero: Dia Internacional de la Lengua Materna

Con esta efeméride se pretende poner en valor la diversidad linglistica, por tanto,
cultural, de las sociedades, haciendo hincapié en la importancia de preservar las lenguas
maternas al ser consideradas fuentes de la expresién e identidad culturales de las
poblaciones.

- 21 de marzo: Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial

Mediante la celebracién de este dia, denunciamos las discriminaciones de origen racial a
las que multitud de personas se ven expuestas cada dia, defendiendo la igualdad de
derechos y libertades, sin hacer distinciones de ningun tipo.

- 8 de abril: Dia Internacional del Pueblo Gitano

En el Dia Internacional del Pueblo Gitano, queremos dar voz y apoyo a esta comunidad
tan rica culturalmente hablando, pero a la vez tan pobre en materia de calidad de vida e
igualdad de oportunidades, tanto laborales como educativas .

- 21 de mayo: Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo

Con la celebracion del Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y el
Desarrollo, se pretende visibilizar la diversidad cultural que nos rodea, que nos completa
y que nos hace ser nosotros mismos, asi como concienciar sobre el papel que juega en la
consecucién de mejores condiciones de vida para los grupos humanos.

- 20 junio: Dia Mundial de los Refugiados

Este dia reivindicamos dar visibilidad y conseguir una mejora de las condiciones
legislativas de las personas que, por motivos muy diversos, tienen que huir de su pais de
origen para ponerse a salvo junto a sus familias y empezar una nueva vida.

- 22 de agosto: Dia Mundial del Folklore

Con la celebracion del Dia Mundial del Folklore, buscamos concienciar sobre la necesidad
de valoraciéon y salvaguardia de todos los fendmenos culturales considerados
tradicionales para una sociedad y/o que estén en riesgo de desaparicion y olvido.

- 5 de septiembre: Dia Internacional de la Mujer Indigena

44



MEMORIA 2021

Con esta efeméride, pretendemos dar visibilidad y reconocimiento a todas esas mujeres
que luchan cada dia por superar las barreras culturales que las alejan de alcanzar la
igualdad de género y de derechos entre hombres y mujeres.

- 12 de octubre: Dia de los Pueblos Originarios y del Didlogo Intercultural

Por el Dia de los Pueblos Originarios y del Didlogo Intercultural queremos concienciar
sobre la necesidad de fomentar la diversidad y el didlogo entre territorios para mejorar
las condiciones de vida de los pueblos originarios, por que puedan ejercer los derechos
que les corresponden como individuos humanos.

- 16 de noviembre: Dia Internacional para la Tolerancia

Este dia se conmemora con el objetivo de fomentar el respeto, la aceptacién y el aprecio
de la diversidad de realidades culturales y sociales que encontramos en el mundo, y a la
vez cumplir con los principios establecidos en la Declaracién de Derechos Humanos.

- 10 de diciembre: Dia Internacional de los Derechos Humanos

Por el Dia Internacional de los Derechos Humanos, queremos dar a conocer la existencia
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asi como la necesidad de que se
creen vias legislativas basadas en este documento, con el objetivo de conseguir un mundo
mas justo e igualitario.

- 18 de diciembre: Dia Internacional del Migrante

Con la celebracién de esta efeméride, queremos concienciar a la poblacién sobre el
impacto social y cultural que supone abandonar el lugar de origen para buscar mejores
condiciones de vida, asi como la necesidad de proteger los derechos de las personas
migrantes, que en muchas ocasiones se ven damnificados.

Esta campanfa fue organizada y gestionada por la profesional de la mediacién intercultural
y de la psicologia, con la coordinacién de la primera.
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10 DE DICIEMBRE

DIA INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

La Declarocién Universal de
Derechos Humanos.

Elabora Financia

Tium A pesse =

La actividad 4 fue la realizacién del TALLER DE TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTOESTIMA PARA LA MUJER MIGRANTE. Este taller ha constado de 10 sesiones con
una duracién total de 30 horas. Se han trabajado los siguientes bloques tematico a través
de una metodologia de descubrimiento personal y autoafirmaciones:

- Conceptualizacioén de la autoestima: qué es, como se forma, mi autoestima....

- Habilidades de comunicacidn y sociales: asertividad

- Inteligencia emocional

- Afrontamiento de pensamientos erréneos/disruptivos

Taler de técnicas de ‘2> " TaHer de técnicas de

w,  desarrollo de Ja _ - v, desarrollo de Jla _

,'-.”-,.- autoestima 2 ,'-."-,_— - autoestima
quiere estrategias para el empoderamiento |ere estrategias para el empodemrmenm_

. 4 “personal y social at s S & “personal y social a |
autoconocimientay el trabajo personal =+ B 5 autoconocimientay el trabajo personal

TALLE
R

JNSCRIPCION ° 3 2 i IORA /8 INSCRIPCION °
S Tif. 954 653 905 3 < - 3 SN i 954 653 905
8 666 087 371 s = . - " 666 087 371 s
forimandalucia@hotmail.com B Aty imjferimandalucia@hotnail.com

Calle Lisboa n® 262, Sevilla - TIf. 954 653 905 - forumandalucia@hotmail.com Calle Lisboa n® 262, Sevilla - TIf. 954 653 905 - forumandalucia@hotmail.com
www.forumandalucia.com n@ Forum Andalucia www.forumandalucia.com n@ Forum Andalucia
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INFORMACION E INSCRIPCION

FEDERACION DE MIGRANTES DE LA UE EN -
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G/LISBOA, 762 BAJO-LOCAL SEVILLA

L7954 653905

O N .. /. c /] s —

o

Financh : Bl I ek e o Ve n fmtite v S " Y
il

A pem—g T .

Agenda 2030 () ; Taller de técnicas de
= % esqm:llo ?lo la* | COmCIr e s O B AL A S I LR ALK
= autoestima -

- “ - ate » g & GALTE LAY .

iy vglee odl g - r o3t - - I ]

% Forum Andatuci /Radio Forum 20 Rovas Tl S

POTE AN TALLER dratuito

Esta actividad ha sido una psicoformacion de caracter grupal en la que se ha fomentado el

desarrollo personal e individual y el trabajo de la red social y los grupos de apoyo.

El taller se ha realizado en dependencias del Centro Civico Cerro del Aguila situado en la
calle Salvador Tavora s/n de Sevilla y llevado a cabo por la profesional de la psicologia. Se
eligié este lugar por contar con un espacio mds amplio para cumplir con la medidas anti
COVID vy siguiendo con estos protocolos, nos acogimos al aforo maximo, segun espacio,

permitido que era de 12 personas para el desarrollo del taller.

El taller se ha realizado en horario de 10 a 13 horas, los martes y jueves desde el dia 20 de

abril hasta el 20 de mayo de 2021.
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Material elaborado:

Elabora Financia
z-

Py A o T ‘;) I;cl‘
T N conellom

Finalmente, la ACTIVIDAD 5, ha sido el TALLER DE DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL. Este taller ha constado de 7 sesiones con una duracion total de 21 horas. Se
han trabajado los siguientes bloques tematicos a través de una metodologia de
autodescubrimiento:

- Conceptualizacién de la inteligencia emocional: qué es, cdmo influye, cdbmo se forma,
qué son emociones, qué son sentimientos...
- Reconocimiento de emociones
- Expresion de emociones y reconocimiento del otro
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- Ventilacién emocional
- Afrontamiento de emociones concretas

TALLER DE DESARROLLO
DE LA INTELIGENCIA

emacional |

LA AT

DESARROLLO o
DE LA .
INTELIDENCIA

TALLER OF ALLED B4 BELARACRA O . QUE VAMOS A AFRINDIR
“ .

LUNES Y MIERCOLES DE 10-13 H.
CENTRO CIVICO CERRO DEL AGUILA
CALLE SALVADOR TAVORA S/N

emscional |

Esta actividad ha sido una psicoformacion de caracter grupal en la que se ha fomentado el
desarrollo personal e individual y el trabajo de la red social y los grupos de apoyo.

El taller se ha realizado en dependencias del Centro Civico Cerro del Aguila situado en la
calle Salvador Tavora s/n de Sevilla y llevado a cabo por la profesional de la psicologia. Se
eligid este lugar por contar con un espacio mds amplio para cumplir con la medidas anti
COVID vy siguiendo con estos protocolos, nos acogimos al aforo maximo, segln espacio,
permitido que era de 15 personas para el desarrollo del taller.

El taller se ha realizado en horario de 10 a 13 horas, los lunes y miércoles desde el dia 27
de septiembre hasta el 20 de octubre de 2021.

> Resultados:
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En este proyecto nos planteamos tres objetivos principales. Por un lado, atender, orientar,
acompafiar e intervenir y/o derivar, en su caso, en diversas areas disciplinares a personas
inmigrantes que acuden al servicio de atencidon multidisciplinar para inmigrantes y, por
otro, fomentar el bienestar psicoemocional en personas migradas y fomentar la
interculturalidad y la convivencia entre las personas migrantes y las autéctonas.

En cuanto al primero, podemos decir que se ha dado cobertura en dos dreas que resultan
de gran interés para la poblacién migrante. Ambas areas han tenido una gran acogida, no
obstante el nimero de personas atendidas en el Servicio de Atencion Multidisciplinar,
gue da cobertura a este objetivo, ha sido de 171 personas, superando el 95% el nimero
de expedientes que se han dado por terminado. Asi podemos referirlo teniendo en
cuenta los indicadores de resultados propuestos para el Servicio de Atencidn
Multidisciplinar Especializada donde fijamos que era preciso indicar el n? total de
personas atendidas y n? de expedientes cerrados. En este caso, en ambas atenciones
(mediacion y psicosocial) podemos indicar que se han cumplido nuestras expectativas
puesto que se ha podido dar solucién a la mayoria de los expedientes o actuaciones
abierto, siempre claro, que ha dependido de nosotras y nos los procesos no deban seguir
abiertos. Es este caso, la atencién psicoldgica tiene la peculiaridad de la continuidad en el
tiempo por la propia idiosincrasia del tema que trata y del sujeto objeto de “estudio”, por
lo que el porcentaje del 5% de casos abiertos responde a esta area, donde se seguira
dando cobertura a las usuarias con consultas pendientes de forma voluntaria por parte
del personal profesional y hasta poder hacerlo a través de préximos proyectos o en su
caso considerar derivaciones. Pero es un deber ético no interrumpir los tratamientos de
los y las pacientes, de ser posible.

En cuanto al segundo, se ha trabajado a través del taller de técnicas para el cuidado de la
autoestima y del taller de desarrollo de Ila inteligencia emocional. El primero ha sido una
actividad desarrollada por el area de atencién psicoldgica y donde se establecié el cupo
de 10-12 personas como maximo puesto que los contenidos a tratar son de trabajo
personal, lo cual significa que cada uno de ellos lleva su proceso particular, pero que
como parte de la metodologia se trabaja el grupo como reforzador y elemento
socializador. Por lo tanto, dar cabida a mayor numero de personas se hace complicado
para este tipo de dinamicas. Ademas las restricciones de aforo del lugar de imparticion
no permitian mas de 12 personas en el mismo espacio, por lo que finalmente se admitié a
11 mujeres.

En este caso, de estas 11 mujeres, algunas de ellas eran provenientes de la atencién
psicoldgica individual y a las que se les recomendd su incursidn en el taller como parte de
su proceso. La participacion por parte de las beneficiarias ha sido continua y su
implicacion personal en esta actividad ha sido, en la mayoria de los casos, muy
importantes. El tema que nos ocupa en este caso, la autoestima, puede parecer intangible
(y de hecho lo es) pero bajo el prisma de un profesional especializado en los gestos, en las
miradas, es decir, en el lenguaje no verbal, se pueden apreciar muchas mas cosas que de
manera verbal, en la mayoria de casos. Por ello, los datos aqui vertidos se obtienen de la
informacion aportada por los propios participantes al comienzo y al final del taller y
también de la observacion de la evolucién de cada una de ellas de manera continuada.
Ademas, cabe destacar que se ha tenido, desde un principio, en cuenta el contenido que
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queria abordar las beneficiarias, adaptandonos, por tanto, a las necesidades detectadas
por cada una de ellas. Por tanto, con todo lo dicho hasta el momento, se puede
determinar que nuestro alumnado ha adquirido, como minimo, herramientas de
desarrollo de la autoestima. Ademas, gran parte de ellas, han realizado principio de
cambios en la triada pensamiento-emocidn-conducta.

Para este taller se estableci6 el indicador de asistencia de un minimo
de 15 personas en la formulacién inicial del proyecto. Sin embargo, en este caso, por la
restricciones de aforo del centro civico, donde se realizé la actividad, dimos acogida al
mayor numero de usuarias que podian participar y que eran 11 (11 usuarias mas la
profesional configuraban las 12 personas que podian coexistir en el mismo espacio), por
ello convenimos que se ha cumplido debidamente el mismo. Finalmente, el
cuestionario Pretest-Postest a los asistentes del taller se les hizo de manera verbal el
primer y ultimo dia, a modo de introduccién y conclusién, por la propia idiosincrasia del
contenido a evaluar que es de indole de la “intimidad” de la persona. Verbalizando las
asistentes que habian adquirido herramientas de cambio personal y que habian
encontrado utilidad en lo trabajado en las diferentes sesiones y siendo observable, como
medida de evaluacion, por la profesional al cargo.

En referencia al segundo taller, se pueden suscribir practicamente las mismas palabras
que para el primero, debido a que la dindmica es similar. Aun asi, y para concretar mas
expongo lo siguiente. El taller de desarrollo de la inteligencia emocional ha sido una
actividad desarrollada por el drea de atencidn psicolégica y donde se establecid el cupo
de 15 personas como maximo puesto que los contenidos a tratar son de trabajo personal,
lo cual significa que cada uno de ellos lleva su proceso particular, pero que como parte de
la metodologia se trabaja el grupo como reforzador y elemento socializador. Por lo tanto,
dar cabida a mayor numero de personas se hace complicado para este tipo de dindmicas.
Ademas las restricciones de aforo del lugar de imparticion no permitian mas de 16
personas en el mismo espacio, por lo que finalmente se admitié a 15 personas.

En este caso, de estas 15 mujeres, algunas de ellas eran provenientes de la atencién
psicoldgica individual y a las que se les recomendd su incursidn en el taller como parte de
su proceso. La participacion por parte de las beneficiarias ha sido continua y su
implicacion personal en esta actividad ha sido, en la mayoria de los casos, muy
importantes. El tema que nos ocupa en este caso, el desarrollo de la inteligencia
emocional, puede parecer intangible (y de hecho lo es) pero bajo el prisma de un
profesional especializado en los gestos, en las miradas, es decir, en el lenguaje no verbal,
se pueden apreciar muchas mas cosas que de manera verbal, en la mayoria de casos. Por
ello, los datos aqui vertidos se obtienen de la informacion aportada por los propios
participantes al comienzo y al final del taller y también de la observacién de la evolucién
de cada una de ellas de manera continuada. Ademas, cabe destacar que se ha tenido,
desde un principio, en cuenta el contenido que queria abordar los beneficiarios,
adaptandonos, por tanto, a las necesidades detectadas por cada uno de ellos. Por tanto,
con todo lo dicho hasta el momento, se puede determinar que nuestro alumnado ha
adquirido, como minimo, herramientas de desarrollo de la inteligencia emocional.
Ademas, gran parte de ellas, han realizado principio de cambios en la triada pensamiento-
emocién-conducta.
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Para este taller se estableci6 el indicador de asistencia de un minimo
de 15 personas en la formulacién inicial del proyecto. En este caso, con las restricciones
de aforo del centro civico (donde se realizé la actividad), un poco mas relajadas, dimos
acogida al mayor niumero de usuarios que podian participar y que eran 16 (15 usuarios
mas la profesional configuraban las 16 personas que podian coexistir en el mismo
espacio), por ello convenimos que se ha cumplido debidamente el mismo. Finalmente, el
cuestionario Pretest-Postest a los asistentes del taller se les hizo de manera verbal el
primer y ultimo dia, a modo de introduccién y conclusién, por la propia idiosincrasia del
contenido a evaluar que es de indole de la “intimidad” de la persona. Verbalizando las
asistentes que habian adquirido herramientas de cambio personal y que habian
encontrado utilidad en lo trabajado en las diferentes sesiones y siendo observable, como
medida de evaluacion, por la profesional al cargo.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo, se materializé en dos actividades: los talleres de
interculturalidad RECONOCIENDONOS vy la campaiia de sensibilizacion a través de redes
sociales “ACCION POR LA DIVERSIDAD CULTURAL”. En cuanto al taller, y de acuerdo con
los resultados de la evaluacion, el alumnado consideré que la actividad contribuyd a la
obtencidon de herramientas tedricas y practicas asi como la proporcion de material
conceptual para atender situaciones conflictivas y de vulnerabilidad en la comunidad
migrante y la autdctona, de manera que se hubiere conseguido fomentar entre los y las
participantes la base para la consecucion de la interculturalidad y la convivencia entre las
personas migrantes y las autoctonas.

Para este taller se establecié el indicador de asistencia de un minimo
de 15 personas en la formulacién inicial del proyecto. Finalmente, la participacidn en
ellos ha sido de 13,63 personas de media, siendo desigual su participacién. Para terminar,
afadir que el cuestionario Pretest-Postest a los asistentes del taller se les hizo de manera
verbal el primer y ultimo dia, a modo de introduccion y conclusién, puesto que el formato
online proporcionaba menos herramientas para realizarlo a través de ejercicios escritos
y/o desarrollados. El comentario generalizado en todos los talleres por parte de los
participantes fue que habian adquirido herramientas personales y profesionales para
atender o visibilizar situaciones conflictivas y de vulnerabilidad entre la comunidad
migrante y la autdctona.

En cuanto a la campafia de sensibilizacidn, tuvo una gran repercusidon en cuanto a cuentas
alcanzadas. Decir que se ha contabilizado Unicamente la distribucion en Instagram vy
Facebook, aunque se hicieron cufias para ser publicadas en nuestra radio online y se
realizaron agendas continuas donde se recogieron las infografias realizadas para su
publicacidon en redes sociales, como se recogia en el proyecto inicial, pero en formato
papel (como se ha indicado en el apartado desviaciones del proyecto), como medida
recogida para ampliar y multiplicar la difusién de la campafia de sensibilizacion a través
de un material util y divertido, de acompanamiento frecuente. Con todo esto tenido en
cuenta, las cuentas alcanzadas superaron las 2000.

> Destinatarios:

Atendiendo a los tipos de actividad desarrollados podemos indicar lo siguiente:
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- Servicio de Atencidon Multidisciplinar especializada: 171 personas, entre las que se
encuentran computadas 23 dentro del servicio de atencidon de mediacién intercultural,
13 de atencidn psicoldgica y la totalidad (171) dentro del servicio de atencidn social.

- Talleres de interculturalidad, convivencia y ciudadania “RECONOCIENDONOS”: 109
personas

- Campana de sensibilizacidon “Accidn por la diversidad cultural”: 3127 cuentas alcanzadas
- Taller de Técnicas para el desarrollo de la autoestima: 11 personas

- Taller de desarrollo de la inteligencia emocional: 15 personas

Pero, ademds, podemos desagregar estos datos las variables sexo, edad vy
nacionalidad, obteniendo los siguientes datos.

1. Servicio de Atencion Multidisciplinar Especializada.
En cuanto a la utilizacidn de este servicio podemos indicar datos:

Sexo Edad

025
W 2G-0
W Hombre

CRTR ]
= Mujer

W i S B

Finalmente, los usuarios atendidos en el servicio de atencién multidisciplinar, en cuanto a
su nacionalidad, son los que se presentan a continuacion y acoge hasta 30 nacionalidades
diferentes.

® Dominicana

Nacionalidad

™ Brasilefia

111 11f111 1 /—}1 m Senegalesa
1 ® Marroqui
® Nicaragiiense
® Mexicana
m Congolefia
™ Espafiola
= Colombiana
Paraguaya
Rumana
m Salvadorefia
® Chilena

® Ecuatoguineana

Como datos mas destacados podemos decir que la atencién multidisciplinar ha sido
demandada por una mayoria de mujeres frente a un menor numero de
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hombres. En cuanto al rango de edad, hay wuna clara prevalencia de
personas pertenecientes a edades comprendidas entre los 26-50 afos. Finalmente, hay
una gran diversidad de nacionalidades atendidas, 30. El mayor grupo es de las personas
espafiolas (que incluye las nacionalizadas), marroquies y colombianas, casi con idéntico
porcentaje, seguido muy de cerca por nicaraglienses y el resto de nacionalidades ya con
una presencia menos significativa. Lo mas llamativo, es sin duda, la variabilidad de las
nacionalidades atendidas.

El perfil medio podriamos decir, por tanto, que podria ser de una mujer con edad entre
26 y 50 aios y de origen inmigrante.

2. Talleres de interculturalidad, convivencia y ciudadania “RECONOCIENDONOS”.
En cuanto a la participacion en esta actividad segun el sexo podemos mostrar los
siguientes datos:

Sexo Edad

WOF5
w5650

5160

B Hombre

= Mujer
w s e 60

Y finalmente, segun su nacionalidad:

B Marrodqui
W Espafiola

. Nacionalidad

B Colombaana

B Veneialana

B PEiiiana

o Argelina

B Tusnizcina

B Hondiurefa
Baliviana

B Micaraglense

Senegabesa

Como datos mds destacados podemos decir que los talleres RECONOCIENDONOS ha
tenido una mayor participacion de mujeres. En cuanto al rango de edad, hay una clara

55



MEMORIA 2021

prevalencia de personas pertenecientes a edades comprendidas entre los 26-50 afios.
Finalmente, hay una gran diversidad de nacionalidades, 11. El mayor grupo es de las
personas espanolas (que incluye las nacionalizadas), seguido con diferencia por
colombianos y ya, muy de lejos, el resto de nacionalidades.

El perfil medio podriamos decir, por tanto, que podria ser de una mujer con edad entre
26 y 50 afos y de nacionalidad espafiola (o nacionalizada)

3. La campaiia de sensibilizacion en redes sociales “Accidn por la diversidad cultural”.

En relacidon a esta campafia de sensibilizacion a través de las redes sociales, los datos
arrojados por los insighs de nuestras dos principales redes sociales, Facebook e
instagram, son los que siguen, atendiendo a identificar el nimero de cuentas alcanzadas,
desagregadas segun red:

Cuentas alcanzadas

H Facehook

W Instagram

4. Taller de técnicas para el desarrollo de la autoestima

En relacion a este taller, tenia la particularidad de tener un cupo limitado de 10
participantes y ademas, ir destinado a mujeres. Sin embargo, se incluyé a una persona
mas por prescripcidn terapéutica dentro de su proceso personal, por lo que el total de
participantes en el taller fue de 11 personas, suponiendo, el 100% la participacién de
mujeres.

En cualquier caso, mostramos los datos desagregados por rangos de edad:

Edad

L]
w2650
5160

W mda de 0

Y por otro lado, mostramos los datos segun la nacionalidad de las usuarias:
A modo de resumen podemos indicar en cuanto a la participacion en el taller de
autoestima, que mas del 90% de las participantes han sido mujeres y que
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se ha contado hasta con 6 nacionalidades diferentes. La nacionalidad
espafiola ha sido la mds participativa pero entendiendo que incluya a mujeres
nacionalizadas que, a pesar de contar con documentacion acreditativa como espaiiola, de
cara a la sociedad siguen perteneciendo a la colectividad de las personas migrantes. Por
ultimo, el rango de edad entre las que se encuentran la mayoria de las usuarias de este
taller esta entre los 26-50 afos.

El perfil, por tanto, de la usuaria media seria mujer, con nacionalidad espafola y con
edad comprendida entre los 26-50 afios.

5. Taller de desarrollo de la inteligencia emocional

En relacion a este taller, tenia la particularidad de tener un cupo limitado de 15
participantes. En cuanto al sexo de ellos, la incorporacion de mujeres supuso el 93.33%
del total, lo que numéricamente se refleja en 14 mujeres y 1 hombre.

Pero ademas, mostramos los datos desagregados por rangos de edad:

Edad

=0-25
»26-50
51-60

= mis de 60

Y por otro lado, mostramos los datos segun la nacionalidad de las usuarias:

. . B Marroquf
Nacionalidad n Eepatiola
Peruana
m Nicaragiiense

H Venezolana

A modo de resumen podemos indicar en cuanto a la participacion en el taller de
desarrollo de la inteligencia emocional, que mas del 90% de las participantes han sido
mujeres y que se ha contado hasta con 5 nacionalidades diferentes. La nacionalidad
espafiola ha sido la mas participativa pero entendiendo que incluya a mujeres
nacionalizadas que, a pesar de contar con documentacion acreditativa como espafiola, de
cara a la sociedad siguen perteneciendo a la colectividad de las personas migrantes. Por
ultimo, el rango de edad entre las que se encuentran la mayoria de las usuarias de este
taller esta en el de mas de 60 afios.

El perfil, por tanto, de la usuaria media seria mujer, con nacionalidad espafola y con
edad superior a los 60 afios.
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» Cuantia financiada: 57.826,04 €

» Organismo financiador : Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y conciliacion.
Secretaria General de Servicios Sociales. Convocatoria IRPF

ADAPTACION FORUM MOVIL

> Descripcion del proyecto:

Son muchos los usuarios que llegan a la sede de Forum solicitando alguno de los servicio
que se presentan; asesoramiento legal, ayuda psicolégica, asesoramiento laboral,
informacién sobre cursos....pero desde hace unos afios estamos muy interesados en
contar con una unidad mocil de Forum Andalucia para poder acercar nuestro trabajo,
vuestra ayuda multidisciplinar y todos nuestros recursos a aquellas zonas y barrios,
municipios y provincias donde no disponemos de sede propia y donde sabemos que el
indice de poblacién migrante es significativo y en los que la disponibilidad de tiempo por
razones varias como personales, laborales y familiares le impiden acercarse a nuestra
sede a solicitar algunos de los servicios.

Es por ello que el objetivo de este proyecto es mejorar la antencion prestada a los
usuarios/as de las actividades y servicios de nuestra entidad, lo cual se materializara a
través de la serigrafia del vehiculo para hacerlo mas visible.

» Objetivos:
Objetivo general: Mejorar el funcionamiento de los servicios que actualmente ofrece
Forum
Objetivos especificos:
- Establecer un contacto mas directo con la poblacién diana gracias a la movilidad
gue permitira la unidad mavil
- Promover la cooperacidn y acciones de Forum debido a las facilidades de accién
que les proporciona la unidad mévil
- Conseguir una asistencia individualizada y persona, con mayor implicacién para
mejorar las condiciones de vida de los inmigrantes.

> Actividades realizadas:

La actividad que se ha realizado ha sido el serigrafiado del vehiculo.
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El objetivo de este proyecto ha sido mejorar la calidad de la atencién prestada a los/as
usuarios/as de las actividades y servicios de nuestra entidad, que se ha materializado a
través de la actividad de rotulacion del vehiculo. Esto ha servido para dar a conocer
nuestra entidad, para dar visibilidad y acercarnos a aquellas personas que tienen
dificultades para desplazarse lo que ha permitido mejorar nuestros servicios porque ha
garantizado la continuidad de los mismos. También ha permitido llevar a cabo nuevas
actuaciones como reparto de alimentos, ropa, etc

» Resultados:
Teniendo en cuenta los resultados contemplados en la formulacion podemos recoger que
se han conseguido los resultados previstos:
Resultado 1: Mejora en la comunicacién entre Forum y los inmigrantes
Indicador: Las personas de la zona participaran en las actividades que Forum proponga.
Hemos logrado una mejora en la comunicacidn de las personas inmigrantes puesto que la
unidad movil nos ha permitido llegar a personas que tienen mayores dificultades en los
desplazamientos para poder informarse de quienes somos y qué hacemos, la unidad
movil ha permitido llevar esta informacion sin necesidad de tener que desplazarse a
nuestra sede.
Resultado 2: Mayor inclusidn social por parte de los inmigrantes.
Indicador: Participacién en talleres y voluntariado que promuevan la cooperacién e
igualdad.
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En este sentido cabe sefialar que al habernos desplazado a zonas nos ha permitido llegar
a personas que no conocian la labor de nuestra entidad por lo cual se ha aumentado el
numero de usuarios, especialmente de la zona la Plata-Padre Pio-Palmete y Tres Barrios-
Amate, que es la zona que mas se acerca a nuestra sede principal. Una vez informado a
los usuarios cual es nuestra actividad y donde estamos, notamos una mayor afluencia de
usuarios de esta zona. Al mismo tiempo nos ha permitido desplazarnos a otras provincias
andaluzas para hacer llegar nuestra labor a las mismas.

Resultado 3: Aumento de la calidad de vida de los inmigrantes de la zona.

Indicador: Participacidn en los diversos talleres que proponga Forum

Hemos recogido que el nivel de satisfaccion de los usuarios que han participado en
nuestros talleres, actividades y servicios de asesoramiento ha sido bastante elevado. Los
usuarios se mostraron muy satisfechos con los servicios prestados.

» Destinatarios:
El colectivo al que ha estado dirigido este proyecto ha sido la poblacion inmigrante y
autdctona en general

El nimero de usarios/as atendidos ha sido de 311 personas, de estas 209 han sido
mujeres y 102 hombres

N2 usuarios/as

33%
H Hombres

B Mujeres
67%

» Cuantia financiada: 980,67 €

» Organismo financiador: Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y conciliacién.
Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacidn.

EQUIPAMIENTO SEDE FORUM ANDALUCIA

> Descripcion de la actividad
El proyecto ha tenido la funcién de compra de equipamiento encaminado a garantizar el
adecuado funcionamiento de nuestra sede principal en Sevilla a fin de facilitar el acceso a
nuestros usuarios/as a nuestras actividades y servicios en condiciones dptimas y de
seguridad.
El proyecto ha consistido en la compra de materiales y equipamiento basico que
necesitaba nuestra sede para poder seguir ofreciendo una atencion de calidad a nuestros
usuarios/as. Aungue en la actualidad contamos con equipamientos que permiten
desarrollar la mayoria de nuestras actividades es cierto que se van quedando obsoletos y
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se estropea, dificultando en muchas ocasiones nuestra labor y que ademas se veia preciso
de otros medios para ir mejorando el desempefio de nuestras funciones.

» Resultados

En la formulacién inicial se recogié como resultado “Garantizada una atencién adecuada
y de calidad a las personas usuarias de nuestra sede” y como indicador se recogié las
compras de materiales y equipamiento se realizan adecuadamente, segln legislacion
vigente y con garantias.

Finalizado el proyecto se recoge que la adquisicion del material previsto se realiza segun
lo formulado, mejorando asi el equipamiento de la entidad que contribuye en la mejora
de la atencion que se presta a los usuarios/as.

» Actividades realizadas
La actividad principal ha sido equipar adecuadamente nuestra entidad para la prestacién

de una atencidn adecuada y de calidad a nuestros usuarios/as.

» Objetivos: Mejorar los servicios prestados a los/as usuarios/as mejorando el
equipamiento de la sede.

» Destinatarios: Poblacién general
» Cantidad subvencionada: 14.914,11€

» Organismo financiador: Consejeria de Igualdad, Politicas sociales y conciliacion.
Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion

“Radio Forum” www.radioforum.caster.fm

» Descripcion de la actividad

Tras la puesta en marcha el afio pasado de este proyecto, este afio nuestra radio online
se ha consolidado en cuanto a contenido y colaboraciones, abriéndose y renovandose la
programacién y contando con personal externo para la participacion en los programas de
nuestra radio. En el mes de febrero se inauguré de manera oficial a través de la
realizacion de un ciclo de entrevistas a personalidades, politicos y poblaciéon en general
disefiado a tal efecto. En la parrilla destaca el programa informativo de la mafiana que,
ademas de las noticias mas interesantes, nos entretiene y ensefa con entrevistas a
personas de interés y profesionales de diversa indole que han brillado por su quehacer
personal y profesional.

Aunque www.radioforum.caster.fm esta ubicada en nuestra sede central en Sevilla,
gracias a su emisidon online y a su difusion a través de redes sociales y podcats puede ser
escuchada en todo el mundo.
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» Objetivos

- Promocionar la importancia de la diversidad cultural para una convivencia en paz, justa
y solidaria.

- Ofrecer un medio de comunicacién y participacién activa a particulares y colectivos
diversos.

- Fomentar el didlogo, la comprension y el conocimiento mutuo entre culturas.
» Actividades realizadas

1. Programacion radio online con emisidon 24 horas 365 dias al afio, contando con mas de
20 espacios distintos.

> Resultados

- Aumentado el nimero de participantes en la programacion de Radio Forum de
colectivos diversos.

- Aumentado el numero de personas sensibilizadas sobre la igualdad de derechos y
oportunidades de colectivos diversos.

- Aumentado el nimero de personas entrevistadas y/o participes de la programacién de
Radio Forum pertenecientes a colectivos diversos.

» Destinatarios
Dirigido a cualquier persona interesada por el medio radiofénico en su versidén online. Ha
habido 100.000 beneficiarios/oyentes de la totalidad de programacion en cualquiera de

sus opciones este afo.

» Organismo financiador: Financiacién propia
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11 EDICION: TOLERANCIA CERO HACIA CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES
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EN NUESTRA RADIO ONLINE

Rad ’a“Fu?uun
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Spreaker* Spreaker*

— Aw radioforumandalucia
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% Dorado Rodriguez

B T

SERVICIO DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO

» Descripcion de la actividad

En el mes de noviembre se puso en marcha del Servicio de orientacion y asesoramiento
juridico para la comunidad en general de manera voluntaria y gratuita con la
colaboracién de la abogada y doctora europea en derecho Dia. Eloisa Diaz Mufoz. El
servicio ha funcionando los jueves y viernes de 11.00 a 13.00 horas con atencidén segln
previa cita, desarrolldndose el servicio en la sede de Forum, Calle Lisboa 262, Cerro del
Aguila, Sevilla.
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> Objetivos

- Asesorar, orientar y acompafiar juridicamente a la comunidad en general.
» Actividades realizadas

1. Servicio de asesoramiento, orientacion y acompafiamiento juridico a las personas
demandantes de esta atencion.

> Resultados
- Atendidas y asesoradas 35 personas en el servicio.
» Destinatarios
Dirigido a la poblacidon en general, beneficiandose un total de 35 personas.

» Organismo financiador: Financiacién propia

SERVICIO DE GESTION SOCIAL

» Descripcion de la actividad

En el mes de noviembre se puso en marcha del Servicio de gestion social conducido por
un equipo de trabajadoras sociales, mediante el cual se realiza, orienta y acompafia en la
tramitacidon y gestién social de documentaciones y tramitacién en las administraciones
para la comunidad en general y especialmente para la poblacién inmigrante. El servicio
se presta previo analisis de la situacién social de la persona y de manera gratuita y
voluntaria, desarrollandose en la sede de Forum, Calle Lisboa 262, Sevilla.

» Objetivos

- Asesorar, orientar y acompafiar en la gestidn social a la comunidad en general.
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» Actividades realizadas

1. Servicio de gestion social a las personas demandantes de esta atencion.
> Resultados

- Atendidas y asesoradas 125 personas en el servicio.
» Destinatarios

Dirigido a la poblacién en general, beneficidndose un total de 125 personas.

» Organismo financiador: Financiaciéon propia

CAMPANA CACTUS SOLIDARIO

Punto de venta:
Calle Lisboa, 262, Sevilla
T -
CAMPANA DE RECAUDACION DE FONDOS

- EL CACTUS SOLIDARIO -

Con la adquisicién de tu CACTUS contribuyes a
AYUDAR a personas en situacion de extrema necesidad
TU APORTACION ES IMPORTANTE

r . DONATIVO
)8 1,50 €

Después de la pandemia del covid 19 y ante la situacion DESOLADORA en la que se
encuentran muchas de las familias que atendemos cada dia en Forum Andalucia,
decidimos no permanecer impasibles.

Por eso, pusimos en marcha esta CAMPANA DE RECAUDACION DE FONDOS para asistir
los casos de mayor gravedad. Asi, con la COMPRA SOLIDARIA de un pequefio CACTUS,
estards ayudando a personas en situacion de extrema necesidad. Bajo el lema:
iCONTAMOS CONTIGO. TU APORTACION ES IMPORTANTE. UN PEQUENO GESTO PARATI,
ES UNA GRAN AYUDA PARA ELLOS!

La compra de cactus podia hacerse pos diferentes medios: reservando a través del tif.
954 653 905 o en Calle Lisboa, 262.Sevilla. Salimos a las calles a vender, a los institutos y
colegios de la zona asi como a nuestros amigos, familiares y otras instituciones que
quisieron colaborar con la causa.
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Con el dinero recogido, hemos podido comprar material escolar, compra de alimentos y
pago de suministro. De esta campafiia se han beneficiado 10 familias en situacién de

extrema necesidad.
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DIFUSION FORUM ANDALUCIA A TRAVES DE REDES SOCIALES

» Descripcion de la actividad

Aprovechando la importancia actual del uso de las redes sociales y cémo este influye y
llega a muchos y diversos colectivos, Forum entra en la era de la tecnologia a través de la
puesta en funcionamiento de sendas redes sociales con la intencién de difundir nuestra
filosofia, actividades, campafias de sensibilizacién y proyectos, asi como la programacién
de www.radioforum.caster.fm , etc. Cada una de ellas, tiene sus propias peculiaridades
de uso y poblacién diana por lo que consideramos beneficiosa esta incursiéon en este
medio. Las redes sociales donde Forum Andalucia, asi como www.radioforum.caster.fm
estan activas son:

Facebook: Forum Andalucia (facebook general de la entidad)
RADIO FORUM (facebook de radio online)

r.) Instagram:
RadioForumandalucia (instagram de radio online)
@forumandalucia
u Twitter: @radioforumandal (twitter de radio online)
» Objetivos
- Aprovechar las ventajas de la tecnologia para llegar a mas poblacion.

- Utilizar las redes sociales como medio de difusion de nuestras actividades, noticias,
filosofia, campanas de sensibilizacion...

- Posibilitar el disfrute de www.radioforum.caster.fm a través de publicaciones
especificas y podcasts de toda su programacién.

> Actividades realizadas

1. Funcionamiento continuado y seguimiento de todos los perfiles de nuestra entidad y
www.radioforum.caster.fm en redes sociales.

> Resultados

- Ampliada la poblacidn a la que llegamos, teniendo una incidencia internacional.
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- Importante numero de descargas de programacién de www.radioforum.caster.fm tras
las emisiones.

- Importante nimero de seguidores/as en todas nuestras redes sociales.

- Importante niumero de actividad de nuestros seguidores detectada en todos nuestros
perfiles en redes sociales.

» Destinatarios
Dirigido a cualquier persona interesada por el medio radiofdnico en su version online.

» Organismo financiador: Financiacién propia
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PROGRAMA DE_ALUMNADO EN PRACTICAS

» Descripcion de la actividad

Se trata de la materializacidon de los convenios de nuestra entidad con las universidades
sevillanas de Pablo de Olavide y de Sevilla. Mediante el mismo, recibimos alumnado
proveniente de diversos grados y bigrados y estudiantes de master de varias facultades
de las universidades citadas, estudiantes de Erasmus, Euromind Projects S.L y voluntarios
del Programa Consortium for Advanced Studies Abroad (CASA). Destaca el alumnado
proveniente del grado/doble grado de Trabajo social, Educacidn social, Sociologia y el
master de Antropologia. Actualmente, se han incorporado otras universidades andaluzas,
como la de Huelva (en concreto la facultad de Psicologia). A través de este programa de
practicas, Forum Andalucia recibe anualmente un nimero oscilante de estudiantes para
realizar sus practicas universitarias en nuestra entidad. Aqui pueden conocer la realidad
del trabajo asociativo, de la inmigracion y de la gestion social, en general. De esta
manera, desde Forum Andalucia contribuimos al desarrollo personal y profesional de
joévenes profesionales que acuden con ideas frescas y muchas ganas de poner en practica
lo aprendido.

» Objetivos

- Contribuir a la formacién practica en el dmbito social y humano de alumnado
universitario.
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- Dotar a nuestra entidad de profesionales con ideas frescas e innovadoras.

- Dotar a nuestra entidad de mas recursos humanos para el desempefio de nuestras
actividades diarias.

» Actividades realizadas
1. Acogida de estudiantes universitarios en practicas.
» Resultados
- Formados estudiantes universitarios en el dmbito social y humano.

> Destinatarios

Dirigido a estudiantes universitarios (o de otros niveles) pertenecientes a las
universidades conveniadas.
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